i,
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS

MANUAL DO
COOPERADO

CODIGO DE CONDUTA




a4 COAPA  coopERATIVA AGROINDUSTRIALDO TOCANTINS | 3

~ - m.m

INTRODUCAO

Amigo Cooperado,

Apresentamos a vocé o Manual de Relacionamento com os Cooperados COAPA,
que foi elaborado para que conheca e se aproxime ainda mais da nossa cooperati-
va. Vocé encontrara informacoes importantes sobre a histdria do cooperativismo,
nosso propdsito, valores e principios, para que conheca o que é ser um cooperado,
bem como os seus direitos e deveres.

Além de compreender um pouco mais sobre a COAPA, desejamos que vocé seja
parte ativa no desenvolvimento da coWoperativa, pois a sua participacao é funda-
mental para 0 nosso sucesso.

Esta politica faz parte do “Programa de Compliance da COAPA” e para seu bom
funcionamento se faz necessario o principio ético que é fundamental para que
0s responsaveis possam garantir o senso de solidariedade, responsabilidade, ho-
nestidade, equidade, liberdade, responsabilidade socioambiental, democracia e
transparéncia, que deve prevalecer acima de qualquer interesse pessoal.

Para além dos valores e principios do cooperativismo que pautam a nossa atividade
cooperativa, a nossa cooperativa também possui valores, uma visao e uma missao
institucional, as quais instrumentam as premissas cooperativas a realidade da COAPA.

MISSAO

Promover o desenvolvimento com sustentabilidade para cooperados e comunida-
des por meio de aliangas estratégicas e comprometidas com nossos valores.

VISAO
Ser reconhecida como a melhor cooperativa de agronegoécios do MATOPIBA até 2027.

Aplica a todos os cooperados, ativos, inativos e beneficiarios dos mesmos, atrelado
aos valores institucionais da cooperativa, preceitos do cddigo de ética, legislacao
vigente, estatuto e regulamentos internos; zelando pela imagem da Cooperativa
dentro da instituicao e fora dela.

Saudagdes Cooperativistas

RICARDO BENEDITO KHOURI
Presidente
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I - HISTORIA DO COOPERATIVISMO

Amigo Cooperado,

Conforme definido na Declaracao sobre a Identidade Cooperativa, uma cooperati-
va é “uma associacao autdbnoma de pessoas que se uniram voluntariamente para
atender as suas necessidades e aspiracoes econdmicas, sociais e culturais comuns
por meio de uma empresa de propriedade conjunta e democraticamente gerida”.

E o sistema fundamentado na reunido de pessoas e n3o no capital. Visa as neces-
sidades do grupo e nao do lucro. Busca prosperidade conjunta e nao individual.
Estas diferencas fazem do cooperativismo a alternativa socioecondmica que leva
ao sucesso com equilibrio e justica entre os participantes.

Associado a valores universais, o cooperativismo se desenvolve independente-
mente de territorio, lingua, credo ou nacionalidade.

Cooperativa é enfim uma organizacdo de pessoas que se baseia em valores de
ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidarieda-
de. Seus objetivos econdmicos e sociais sao comuns a todos. Os aspectos legais e
doutrinarios sao distintivos de outras sociedades. Seus associados acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidad e social e preocu-
pacao pelo seu semelhante.

Os conceitos que dao identidade ao cooperativismo sao:

CooPERAR — UNir-se a outras pessoas para conjuntamente enfrentar situacoes ad-
versas, no sentido de transforma-las em oportunidade e bem-estar econémico
e social. Cooperar é um ato inerente ao ser humano. O homem ¢, por natureza,
gregdrio e precisa viver em sociedade e tem necessidade de ajuda mutua, coo-
peracao e solidariedade. Na histéria da humanidade sempre houveram pessoas
preocupadas e inconformadas com a sociedade em que viviam, procuraram or-
ganizar uma sociedade melhor, ideal, onde reinasse a justica, a paz, a ordem e a
felicidade, eliminando assim as diferencas econdmicas e sociais e implantando o
bem estar coletivo.

CooreracAo — método de acdo pelo qual individuos ou familiares com interesses
comuns constituem um empreendimento. Os direitos sao todos iguais e o resulta-
do alcancado é repartido somente entre os integrantes, na proporcao da participa-
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cao de cada um. Unido para o bem comum. Solidariedade com igualdade. Justica
e ética. Sobrevivéncia e resisténcia. Liberdade e crescimento. Estes sao valores e
objetivos perseguidos pela humanidade. Ainda que em muitos momentos os ho-
mens tenham ficado longe desses ideais, eles sao proprios da natureza humana.

Socios — individuo, profissional, produtor de qualquer categoria ou atividade eco-
ndmica que se associa a uma cooperativa para exercer atividade econémica ou
adquirir bens de consumo e/ou duraveis.

Il - A ORIGEM DO COOPERATIVISMO: HISTORIA E PRINCiPIOS

A explicacao que se da ao surgimento do Cooperativismo é a busca incessante da
melhoria das condigdes de vida das classes menos favorecidas e oprimidas, impos-
tas pela forca do capital Iogo apos a Revolugdo Industrial, num periodo de muita
miséria na Europa onde a maquina e a energia a vapor comecaram a substituir a
forca humana, deve-se também ao Liberalismo Econdmico, responsavel pelo de-
senvolvimento e pelo progresso, que gerou de um lado riqueza e poder e de outro
miséria, desemprego e exclusdo social.

Neste periodo o Liberalismo, que defendia a livre concorréncia e a nao interven-
cao do Estado na economia, abria caminhos para abusos de poder e conflitos.
Restava ao proletariado (trabalhadores) o emprego nas indUstrias, no comércio e
na agricultura.

A condicao de vida dessas pessoas era mesmo muito ruim; s os ricos empresa-
rios podiam comprar as maquinas a vapor, obrigando o restante da populacao a
trabalhar para eles. A ganancia dos patroes levou a condicdes sub humanas, onde
criangas e mulheres ganhando menos ainda do que os homens e enfrentando as
mesmas condi¢des de trabalho... em locais mal iluminados e sem higiene, com
jornadas de até 17 horas diarias, com remuneracao nao condizente, sem direito a
férias, e sem falar na exploracao imposta na compra de alimentos e de roupas no
comeércio local.

Em 21 de dezembro de 1844, nos arredores de Manchester (Inglaterra), 28 teceloes
fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” com o resultado da eco-
nomia mensal de uma libra de cada participante durante um ano. (The History of
the Rochdale Pioneers - foi escrito por George Jacob Holyoake e publicado em1893).

Tendo o homem como principal finalidade - ndo o lucro -, a constituicao de uma pe-
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quena cooperativa de consumo no entao chamado “Beco do Sapo”, de alimentos e
roupas estaria mudando os padroes econdmicos da época e dando origem ao movi-
mento cooperativista que era uma alternativa econémica para atuarem no mercado,
frente ao capitalismo ganancioso que os submetiam a precos abusivos, sem descon-
siderar os anseios democraticos dos cartistas e o espirito solidario dos owenistas.

Dez anos mais tarde se transformaria no “Armazém de Rochdale”, contando com
1400 cooperados.

O cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio, definido por uma nova
forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social. Por sua forma
igualitaria e social o cooperativismo é aceito por todos os governos e reconhecido
como formula democratica para a solucao de problemas socioecondmicos.

Il - VALORES E PRINCIPIOS

As cooperativas estao baseadas nos valores da auto ajuda, responsabilidade pré-
pria, democracia, igualdade, equidade e solidariedade, com base na tradicao de
seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da
honestidade, sinceridade, responsabilidade social e preocupacdo com seus seme-
lhantes. Esses valores cooperativos sao, na gestao da cooperativa, instrumentali-
zados pelos principios cooperativos, orientando assim numa perspectiva juridica e
socioldgica a cooperagao nas cooperativas.

Para promover o fortalecimento das cooperativas pelo mundo, definir os Principios
e os Valores que regem esse sistema e favorecer o progresso econdmico e social dos
povos e contribuir para a Paz e Seguranca Mundial, foi criada em 1895 a ACI, Alianca
Cooperativa Internacional, sede em Bruxelas (Bélgica), a maior ONG do mundo e a
1°. a fazer parte do Conselho Consultor da ONU. A ACI é o érgao maximo do coo-
perativismo no mundo, é composta por 313 organismos nacionais e regionais, em
todos os paises, representa cerca de 1 bilhdo de cooperados em todo o mundo.

Os sete principios sao:

1 - ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE

Cooperativas sao organizacdes voluntarias abertas para todas as pessoas aptas
para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas responsabilidades de sécio sem
discriminacao de género, social, racial, politica ou religiosa.
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2 - GESTAO DEMOCRATICA PELOS ASSOCIADOS

As Cooperativas sao organizagoes democraticas controladas por seus sécios,
0s quais participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e nas
tomadas de decisdes. Homens e mulheres, eleitos pelos sécios, sao respon-
saveis para com os sécios. Nas cooperativas singulares, os sécios tém igual-
dade na votacao; as Cooperativas de outros graus sao também organizadas de
maneira democratica.

3 - PARTICIPACAO ECONOMICA DOS ASSOCIADOS

Eles contribuem equitativamente e controlam democraticamente o capital
de sua Cooperativa. Parte desse capital € usualmente propriedade comum da
Cooperativa para seu desenvolvimento. Usualmente os sécios recebem juros
limitados sobre o capital, como condicao de sociedade. Os sdcios destinam
as sobras para os seguintes propoésitos: desenvolvimento das Cooperativas,
apoio a outras atividades aprovadas pelos socios, redistribuicao das sobras,
na proporcao das operagoes.

4 - AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

As Cooperativas sao organizagoes autbnomas de ajuda mutua. Entrando em acor-
do operacional com outras entidades, inclusive governamentais, ou recebendo ca-
pital de origem externa, elas devem fazer em termos que preservem o seu controle
democratico pelos sécios e mantenham sua autonomia.

5 - EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO

As Cooperativas oferecem educacdo e treinamento para seus socios, repre-
sentantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles possam con-
tribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Também informam o pu-
blico em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de opinido
sobre a natureza e os beneficios da cooperacao.

6 - INTERCOOPERACAO

As cooperativas atendem seus socios mais efetivamente e fortalecem o mo-
vimento cooperativo trabalhando juntas, e de forma sistémica, através de es-
truturas locais, regionais, nacionais e internacionais, através de Federagoes,
Centrais, Confederacdes etc.
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7 - COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

As Cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentavel de suas comunida-
des, através de politicas aprovadas pelos seus membros, assumindo um papel de
responsabilidade social junto a suas comunidades onde estdo inseridas.

IV - O COOPERATIVISMO NO BRASIL

Oficialmente, 0 movimento cooperativista teve inicio em MG, com a fundagao da
Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto (Ramo Consumo)

Em 1891 foi fundada a primeira cooperativa brasileira, a de consumo dos funcio-
narios da companhia Telefénica em Limeira no estado de Sao Paulo.

Em 1902 o Padre suico Theodor Amstad fundou a1? cooperativa de crédito do pais
em Nova Petr6polis/RS, hoje SICREDI PIONEIRA.

Em 1906 surgem as cooperativas agropecuarias, idealizadas por produtores rurais
e por imigrantes de origem alema e italiana.

Em 1907 foi editada a primeira legislacao sobre o COOP.

1969 — Criada a Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB, representante e
defensora dos interesses do cooperativismo nacional. Responsavel pela defesa e
representacao do cooperativismo, atuando junto aos poderes Executivo, Legislati-
vo e Judiciario e com entidades internacionais em busca de conquistas e avancos
para as coops brasileiras e para 0 movimento cooperativista.

1971 - Promulgada a Lei 5.764/71 disciplinou a criagao de cooperativas com regi-
me juridico proprio, mas trazendo ainda alguns pontos que restringiam a autono-
mia dos associados.

1988 - Essa limitacao foi superada pela Constituicao Federal, que proibiu a inter-
feréncia do Estado nas cooperativas.
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Art. 5° XVIIl - a criagdo de associagoes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

1998 — foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — Ses-
coop - Instituicao do chamado Sistema S. Atua para promover a cultura coopera-
tivista e o aperfeicoamento da gestao, governanca, monitoramento dos negocios
visando a sustentabilidade das cooperativas brasileiras.

2010 — Criacao da Confederacao Nacional das Cooperativa - CNCOOP, grau maxi-
mo de todas as coops, para defender os interesses da categoria e buscar avangos.
Sempre sustentada pelos principios cooperativistas de democracia, autonomia e
intercooperacao, fortalecendo o cooperativismo como um todo.

Somos o SOMaos

cooperativismo
no Brasil C@p .)

DNA

COOPERATIVO 1
capacitar
Cooperativas -

N° Coop no Brasil

Faturamento
Rumo a BRC 1 Tri

Cooperados
10% da populagao

Empregos gerados

Fonte: AnuarioCoop, 2023
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V - ONDE A COAPA ENTRA NESSE SISTEMA?

Assim, como os pioneiros de Rochdale, a COAPA nasceu da unido de homens e
mulheres determinados e orientados por um mesmo ideal de lealdade ao coope-
rativismo e, sobretudo, de um forte sentimento de unidade entre companheiros.

Foi fundada em 27 de junho de 1998, da necessidade de organizacao e desenvol-
vimento dos produtores integrantes do PRODECER Il - Programa de Cooperacao
Nipo-Brasileira para o Desenvolvimento do Cerrado,

O PRODECER foi implantado rigorosamente em conformidade com as leis am-
bientais, gerando um desenvolvimento sustentavel, imprescindivel nas areas de
fronteira agricola. Quando a cooperativa inicial decretou liquidagao, os produtores
se mobilizaram e se uniram em uma associacao para cuidar de seus interesses, e
posteriormente, surgiu a Coapa - Cooperativa Agropecudria de Pedro Afonso com
28 fundadores, coincidentemente o0 mesmo ndmero de fundadores da cooperativa
de Rochdale.

No ano de 2.000, conseguiu apoio técnico e financeiro da JICA - Agéncia de Coo-
peracao Internacional do Japao, que viabilizou a contratacao de empresa para exe-
cutar a estruturagao organizacional. Foi quando se reformulou o Estatuto Social,
onde a COAPA tem por objetivo congregar os produtores agricolas, pecuaristas e
associagoes de produtores regularmente constituidas, de sua area de agao, promo-
vendo o estimulo, o fomento e a defesa das suas atividades econdmicas, atividades
florestal, agricola, pecuaria, comercial, industrial e agroindustrial, podendo, para
tanto, comprar, em comum, servicos e bens de producao e de consumo e vender,
em comum, servicos e sua producao agropecuaria nos mercados locais, nacionais
ou internacionais, sem discriminacgao politica, religiosa, racial e social.

Mas havia o problema da recepcao dos graos produzidos, e entdo o Governo do
Estado do Tocantins, através de um decreto, declarou a estrutura de armazenagem
existente em Pedro Afonso e que atendia os produtores de graos como sendo de
utilidade publica, para fins de desapropriacao, e a COAPA passou a administrar e
operacionalizar a estrutura para atender ao seu quadro social.

Logo, a COAPA se tornou a cooperativa de todos os produtores da regido de Pedro
Afonso, pois desde o inicio de sua histdria pautou-se sempre pela seriedade na
condugao dos seus trabalhos. Hoje esta situada no chamado MATOPIBA, regido
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considerada a grande fronteira agricola nacional da atualidade, que e responde por
grande parte da producdo brasileira de graos e fibras.

Em 2010 inaugurou sua Unidade Agro veterindria inicialmente para atender a de-
manda para viabilizacdo dos projetos para a agricultura familiar (PRONAF), no for-
necimento de produtos agro veterinarios.

Nesse periodo foi criado o maior viveiro de mudas e tecnologia para refloresta-
mento em areas degradadas, e desenvolveu grande projeto de experimento de
abacaxi e mandioca juntamente com a Secretaria Estadual de Agricultura.

A cooperativa sempre buscou a sustentabilidade, fomentando a pesquisa, através
da realizagao do Jornada Tecnolégica, verdadeiro evento de difusao de tecnologia,
provendo a regido com assessoramento e assisténcia técnica, sempre primando
pela ética e pelos valores cooperativistas, sendo que atualmente tem equipe pres-
tando assisténcia técnica especializada, com veterinarios e engenheiros agrono-
mos para atender a “cooperados graos”.

Além de fornecer insumos e servicos técnicos de alta qualidade, presta servico
na area de classificacao e armazenamento de graos, sendo que em 2013 foram
implementadas grandes melhorias no patio de armazenagem o que resultou em
um incremento nas area técnica, comercializacao de insumos agricolas e comer-
cializacao de graos.

A COAPA mantém parcerias estratégicas com entidades em dreas de interesse de
seus cooperados, sendo universidades, drgaos estaduais, municipais e federais,
entidades de pesquisa, além de empresas do ramo de commodities e agrobusi-
ness, o que facilita a oferta de palestras técnicas e capacitacdes para o quadro
social e profissional.

A sucessao é incentivada através da participacao dos jovens e mulheres em suas
atividades por meio do Comité Feminino, e tem o compromisso ambiental de
promover através de seus cooperados 99% de entrega de embalagens vazias de
agrotoxicos na Central de Recebimento.

Em 2024, a Coapa completa 26 anos de atuacao, com um quadro social de 340
cooperados e 117 colaboradores.

A recepcao de graos safra 2023/2024 foi de 128 mil toneladas de soja e com previ-
sao de recebimento de 90 mil toneladas de milho.
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LINHA DO TEMPO

Recepgo de gros

Fundada em 27 de junho de Inicio do funcionamento e
1998 da necessidade de primeira recepgéo de
organizagéo e desenvolvimento grdos nos armazeéns.

dos produtores integrantes do
PRODECER IIl - Programa de
Cooperagao Nipo-Brasileira
para o Desenvolvimento

do Cerrado

Jornada Sede propria 2004

Tecnolégica 2003

Sede propria, construida com
recursos proprios, para sediar
as unidades administrativas e
comercial. Estrutura de
auditério para 110 pessoas, e
espago para eventos
cooperativistas.

A Jornada Tecnoldgica é uma
grande difusora de
conhecimento para produtores
rurais e profissionais

da area agricola.

Unidade 1° Niicleo
Agroveterinaria 2010 Feminino 2011

Em 2010 inaugurou sua Unidade Em 2011 foi criado o primeiro

Agroveterinaria para atender a nucleo feminino da COAPA,
para a viabilizagado dos | por

projetos PRONAF, FNO, dentre e filhas de

outros e prestando assisténcia com objetivo de integrar, capacitar e

técnica especializada educar no cooperativismo. O foco é

( los, gerar renda para os cooperados da

agrénomos e técnicos agricolas). agricultura familiar.

Ampliacao de

Armazenagem 2014/2023

Atualmente a COAPA atende uma érea de 84.754

hectares de propriedades de cooperados, produtores
de soja e da agricultura familiar, em Pedro Afonso e
outros 21 municipios tocantinenses.
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VI - E O COOPERADO?

O Estatuto Social é a lei comum entre os Cooperados da COAPA. Sua com-
preensdo é fundamental para a participacao do Cooperado como verdadeiro
sdcio do negocio cooperativo que representamos. Neste Manual damos des-
taque a alguns pontos fundamentais que devem sempre ser observados pelos
nossos Cooperados.

A propriedade coletiva é um patrimdnio que pertence a uma sociedade e nao
a um unico individuo. Dessa forma devemos concluir que a cooperativa é a
juncao da sociedade de pessoas com a empresa coletiva, gerida democratica-
mente. E sendo assim, a cooperativa nao tem sécios — sao os sécios que tém
uma cooperativa.

Entdo, ser um cooperado significa ser um membro ativo de uma cooperativa. Ao
se tornar um cooperado, o associado se beneficia das atividades e servicos ofere-
cidos pela cooperativa, a0 mesmo tempo em que compartilha responsabilidades,
riscos e recompensas com os outros membros, na condicao de dono. Por isso é
importante conhecermos como a mesma pessoa do cooperado possui distintas
obrigacdes e direitos junto a COAPA.

COOPERADO DONO

O cooperado é dono da COAPA ou porque ajudou a fundar ou porque se asso-
ciou a ela depois de fundada. Para se associar o produtor ou pecuarista deve
preencher a proposta com os requisitos estatutarios e técnicos, apresentando
documentos exigidos e apds aprovacao do Conselho de Administracao inte-
graliza a cota de capital inicial, e assina o Livro de Matricula, formalizando sua
integracao no quadro social da cooperativa.

Se ele ajuda a cooperativa a se manter e no final o que ela gerou de resultado volta
para o cooperado dentro do percentual dele, como sobra, entdo ele é dono.

Por outro lado, quando a cooperativa obtém prejuizos em fungao de suas opera-
¢Oes no periodo, deve participar com o rateio das perda.

O mais importante é que a cooperativa é resultado do engajamento e fidelida-
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de de seus donos, os quais devem compreender sua importancia na sociedade
cooperativa. Isso significa dizer que o cooperado que pensa individualmente traz
como consequéncias prejuizos a todos os demais cooperados, condicao nao ape-
nas proibida pelos valores e principios cooperativos, mas também, perigosa para
a administracao da cooperativa, afinal todas as decisdes democraticamente toma-
das devem pensar na totalidade dos seus cooperados.

Onde ele real e efetivamente atua como dono é quando na assembleia geral,
pode decidir os destinos de sua cooperativa. Por forca de lei e do Estatuto Social
da COAPA, as assembleias gerais realizadas podem ser ordinarias (AGO) e extra-
ordinarias (AGE).

AAGO, cuja realizacao é obrigatoria sempre até os trés primeiros meses do ano, é
destinada as decisdes e prestacoes de contas da cooperativa, além da eleicao de
seus representantes e a discussao do seu planejamento. Ja a AGE pode ser realiza-
da a qualquer tempo para discussao de temas previstos em lei, como por exemplo
a reforma do Estatuto Social, ou quando as decisdes estratégicas a serem tomadas
pelos sdcios nao permitem aguardar a AGO.

Além da participacao direta nas assembleias, os Cooperados da COAPA também
exercem o seu controle democratico por meio de representantes eleitos entre os
seus socios. Estes Orgaos, previstos em nosso Estatuto Social, atuam mais direta-
mente na gestao da Cooperativa, devendo sempre prestar contas aos Cooperados
sobre suas acOes e projetos.

A) O Conselho de Administracao da COAPA é composto por sete membros,
todos cooperados, eleitos em Assembleia Geral Ordinaria para um manda-
to de quatro anos. Formado por uma Diretoria Executiva e por conselhei-
ros, obrigatoriamente cooperados. A Diretoria Executiva é composta por
Diretor Presidente, Diretor Vice-presidente e Diretor Secretario. Seu fun-
cionamento e competéncia estao dispostos no estatuto social. Entre outras
atribuicoes, compete ao conselho de administracao, dentro dos limites do
estatuto social, atendidas as decisdes ou recomendacdes da Assembleia
Geral, planejar e tracar normas para a realizacao das operagdes e servicos
da Cooperativa e controlar os resultados.
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B) Para além de eleger os gestores representantes os cooperados também
sao responsaveis por elegerem cooperados que tenham como objetivo
fiscalizar todas as atividades da COAPA os chamados conselheiros fis-
cais. O Conselho Fiscal é composto por seis membros, sendo trés titu-
lares e trés suplentes, todos cooperados eleitos em Assembleia Geral
para mandato de um ano. Compete ao Conselho Fiscal acompanhar,
orientar e exercer assidua e minuciosa fiscalizacao sobre as operagoes,
atividades e servicos da cooperativa. Seu funcionamento e competén-
cia estao dispostos no estatuto social.

C) O Conselho de Cooperados é previsto no Estatuto social, e sem poder
deliberativo ou acao administrativa, a ndo ser que lhe seja delegado. As
modalidades de Conselhos devem atingir a todas as categorias de coope-
rados, atendendo a sua preferéncia de participacao socioecondmica na
COAPA, e podem ser organizados sob a forma de comités, nicleos, con-
selhos, comissdes, grupos ou outras denominacoes, e devera promover a
integracao de jovens e mulheres. Atualmente é representado pelo Comité
Feminino COAPA.

D) Os Comités de Etica e Compliance formados por cooperados e cola-
boradores, € composto por membros aprovados pelo conselho de ad-
ministracdo em sua primeira reuniao apds eleicao para mandato de
igual periodo. Seu funcionamento e competéncia estao dispostos no
Estatuto Social. Os Comités tem como missao assessorar o Conselho
de Administracdo na promocao, aplicacao e aprimoramento das boas
praticas de conduta ética no dmbito do Programa de Compliance, bem
como apreciar sugestdes, duvidas e dentncias de forma colegiada,
apresentando parecer para que se tome as medidas pertinentes. E re-
gulado por este regimento, bem como pelo cédigo de conduta, estatu-
to social, politicas e legislacao pertinente.

Como se percebe, o normal funcionamento e o sucesso da cooperativa é con-
sequéncia da efetiva participacao dos associados o que inclui aqueles eleitos
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e escolhidos para atuar nos conselhos e comités existentes. Por esta razao é
fundamental que os cooperados estejam engajados na cooperativa, buscando
formacao inclusive para o exercicio desses cargos estatutarios. Por isso, infor-
me-se, envolva-se, participe.

COOPERADO CLIENTE / USUARIO.

O cooperado usuario é aquele que usufrui dos beneficios que a cooperativa ofe-
rece, como quando recebe assisténcia técnica ou veterinaria ou adquire insumos
agricolas. Em outros termos a participacao do cooperado também se da técnica
e economicamente, razao pela qual é fundamental que todo cooperado se valha
desses servicos e produtos porque foram pensados para o desenvolvimento de
toda a producao dos cooperados em alinhamento as melhores praticas de merca-
do. Lembre-se pensar na qualidade dos produtos e servicos da cooperativa signifi-
ca pensar na qualidade da producao dos cooperados usuarios.

Além disso, é o engajamento dos cooperados que também sera levado em conta
para a obtencao de crédito conforme regras do mercado, o que também exige que
0s cooperados estejam com os cadastros atualizados. Por isso é tao importante as
informagdes das atividades individuais aos departamentos técnico, financeiro e
comercial, para melhor analise.

Ao participar de capacitacoes de educacao cooperativista, eventos organizados
com foco em integracao de cooperados e familiares, palestras de difusao tecnold-
gica e de interesse dos negdcios dos cooperados ou eventos técnicos que a COAPA
realiza, € também um usuario.

COOPERADO FORNECEDOR

O cooperado fornecedor é o mesmo socio da cooperativa que, além de possuir
cotas partes de capital e exercer a sua condicao de dono, como visto acima, contri-
bui ativamente da vida empresarial da COAPA essencialmente fornecendo bens ou
servicos necessarios para o funcionamento e operacao da cooperativa.

E o cooperado enquanto produtor que desempenha um papel fundamen-
tal na cadeia produtiva e no atendimento das demandas da cooperativa. Por
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sermos uma cooperativa agropecuaria, o papel fundamental do cooperado é
justamente o fornecimento da producdo, com a qualidade necessaria para o
desenvolvimento do negocio comum. Exatamente por isso é que a coopera-
tiva organiza para todos os seus cooperados o recebimento, beneficiamento
e encaminhamento de sua producao, com a qualidade necessaria, de acordo
com a demanda exigida pelo mercado.

Essa organizacao exige planejamento, qualidade e respeito as boas praticas
da producao, aos quais os cooperados da COAPA estao obrigados estatutaria-
mente. Em sintese, é dever de todos os cooperados enquanto fornecedores
cuidar da sua producao a partir do interesse de todos os demais sdcios, o que
inclui a obrigacdo estatutaria de cada cooperado de prestar esclarecimentos
sobre a sua producao e a observancia dos requisitos da cooperativa, emana-
dos da drea técnica.

Para isso a cooperativa conta com profissionais qualificados, que atendem as
atividades dos cooperados, promovendo a venda de insumos agricolas, nao
na perspectiva do lucro empresarial desses fornecedores, mas no objetivo
social da cooperativa de prestar servicos de qualidade aos seus cooperados.
Por isso, os cooperados devem observar os requisitos técnicos e operacionais
envolvidos, os processos legais e técnicos, afinal eles sao pensados para o
desenvolvimento de todos os cooperados.

VII — CANAIS DE RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

A COAPA cresceu em estrutura e como instituicao cooperativa, e o relacio-
namento com o cooperado ganhou complexidade nos Ultimos anos, com a
evolugao tecnoldgica e a introdugao de novos meios de comunicacao.

Para conquistar, manter e agradar o cooperado foram necessarios manter
disponiveis canais de relacionamento, adequado as caracteristicas e necessi-
dades da Cooperativa com seus cooperados:

O Atendimento telefonico é utilizado para esclarecer duvidas sobre os produ-
tos, servicos, acolher reclamacodes, sugestdes e outras solicitacoes.

Sede Administrativa: 98457-4152, central de informacdes gerais, de onde par-
tem os comunicados dos conselhos.
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Atendimento eletrbnico, sendo: email coapa@coapa.com.br e site www.coapa.com.br

O atendimento presencial aos cooperados que se dirigem pessoalmente para
buscarem informacoes de seus negdcios e atividades com a Cooperativa é
realizado nas unidades de negocios:

Unipapes pa COAPA:

A) Unidade Administrativa/Financeira:
Neste setor sao realizadas as atividades a seguir:

a.1) Administrativo/Financeiro

Controle de movimentacao dos cooperados, recebimento e pagamento

a.2) Crédito/cobranca

Analise e aprovacao de crédito

a.3) Contabil

Extratos de informes de renda, cota-capital,

a.4) Assessoria juridica

Acompanha as acOes e casos que envolvem os cooperados ou que indire-
tamente afetam seus negécios em funcao das atividades da cooperativa.

a.5) Comercializacao de Graos

Este setor mantém informagOes de commodities, negociam graos e
oferecem aos cooperados as melhores condi¢des de venda.

Também sao realizados e formalizados os contratos de negociacoes de graos.
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a.6) Assessoria de Comunicacao:

Este setor é responsavel pela divulgacao de eventos, acoes, noticias e
difusao de informacdes sobre o mercado de atuacao da COAPA.

a.7) Assessoria de Desenvolvimento Cooperativista

Este setor é responsavel pela manutencao da COAPA no regramento do
Sistema OCB/SESCOOP, e pelo cumprimento dos critérios dele emana-
dos, para manter a identidade cooperativista.

Os dados cadastrais e documentacao para Propostas de associacao de coope-
rados é feita neste setor, sendo de uso interno e exclusivo, conforme legisla-
cao da LGPD. As informacdes sobre Livro de Matricula, Cota Capital, Estatuto
Social e Assembleias podem ser obtidas neste setor.

B) UNipADE TEcNICA

Exerce atuacao direta nas necessidades dos cooperados com objetividade,
viabilizando alternativas para atendimento onde os consultores atendem aos
cooperados para planejamento de safra, assisténcia técnica, aquisicao de in-
sumos, laudos agrondmicos e acompanhamento de safra.

b1) Loja de produtos agropecuarios

A Loja oferece produtos agropecuarios, ferramentas e insumos para
agricultura familiar, além de ter setor veterinario que atende a peque-
nos animais e atendimento veterinario.

C) UNiDADE OPERACIONAL

c1) Classificacao, Recepcao, armazenagem e expedicao — Responsavel llson
Contato:

Sao diversos setores que tratam diretamente com o produto dos cooperados,
de forma a atender as exigéncias e padronizacao do mercado exportador.
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c2) Fabrica de Racao — Operacionalizada com produtos da propria coo-
perativa para formulacao e distribuicao de racao para seus associados.

Os cooperados como donos, fornecedores, usuarios ou clientes possuem
ainda canais alternativos, para resolucao de dividas, reclamacoes, ou de-
nuncias, sendo:

Canal Ouvidoria — Canal de relacionamento para reclamacdes, sugestoes,
solicitacdo de informacdes em https://www.coapa.com.br

Canal de Dentincia — Canal para denlncias de quaisquer assuntos que forem
identificados como desvios de conduta que denigram a pessoa, ou a cooperativa,
constantes do Programa de Integridade COAPA Basta acessar se preferir anoni-
mamente o OUVIDOR DIGITAL (https://canal.ouvidordigital.com.br/coapa).

Como visto até aqui, este Manual tem o objetivo principal de esclarecer os coopera-
dos e mitigar eventuais riscos de conflitos entre os associados e destes cooperados
com a cooperativa, 0s quais podem ocorrer tanto com o cooperado dono exercendo
a propriedade da cooperativa quanto do cooperado fornecedor e usuario nas suas
relacoes econdmicas relacionadas a sua producao. Por essa razao, é fundamental que
cada cooperado leia, compreenda e se informe sobre este Manual, os quais também
sao de conhecimento e aplicacao pelos colaboradores e gestores da COAPA.

Se alguma duvida persistir, € dever da nossa cooperativa estar a sua disposicao
para todo e qualquer esclarecimento. O mais importante porém €é que o coope-
rado efetivamente participe da vida econdmica e social da nossa cooperativa.

Contamos com vocé.

MANUAL DO COOPERADO E CODIGO DE CONDUTA SOMmMos D)



(_y CQAPA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS | 21

e

CODIGO DE
CONDUTA GCOAPA

Este CODIGO DE CONDUTA foi aprovado em
reuniao do Conselho de Administracao
realizada em 05 de dezembro de 2024

27 Alteracao

e
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O sistema cooperativista possui, desde a formatacao de seus primeiros principios,
o DNA do respeito, da cooperacao e do incentivo ao conhecimento. Para que as
cooperativas pudessem gerar empregos e movimentar a economia, contribuindo
para o desenvolvimento das comunidade onde atuam, das politicas e iniciativas
que contribuam para tornar a sociedade mais justa e os valores humanos mais
respeitados, é preciso ir além.

As cooperativas passaram pois a criar ferramentas para cumprimento das leis, nor-
mas e regulamentos, e a conduta ética nas relagoes pessoais e profissionais mos-
trou-se fundamental para garantir o respeito a diversidade e repudio a qualquer
forma de discriminacao de raca, cor, credo, origem, nascimento, politica, opiniao,
aptidao fisica, status social ou econdmico.

Com o advento da Lei Geral de Protecao de Dados, aderiram a normatizacao da
divulgacao de documentos contendo informacoes claras, corretas, precisas e ade-
quadas, observado sempre o dever de sigilo com relagao a informacdes confiden-
ciais sob sua guarda e uso.

Foram sendo criados pilares que pudessem levar em consideracao, em suas ati-
vidades e negocios, os interesses de seus cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servico, concorrentes, governo, comunidades onde
atuam e o meio ambiente.

A marca e os simbolos do cooperativismo passaram e ter reconhecimento pela serie-
dade das medidas que foram construindo e preservando sua imagem institucional.

A preservacao do meio ambiente e sustentabilidade, tomaram-se temas impor-
tantes assim como o combate ao trabalho infantil, a pratica da corrupcao e assé-
dios de toda forma.

Avisao do cooperativismo brasileiro é: Em 2025, o cooperativismo sera reconheci-
do pela sociedade por sua competitividade, integridade e capacidade de promover
a felicidade dos cooperados.”

A COAPA n3o podia furtar-se a participar das inovacdes no sistema cooperativista,
precisava entao reformatar seus codigos, fortalecer a integridade em suas acoes,
operagdes e relacoes, e este € 0 momento. O Conselho de Administracao apoiou
e apresenta a seguir nosso CODIGO DE CONDUTA COAPA.

Saudacoes cooperativistas
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INTRODUCAO

O CODIGO DE CONDUTA COAPA vem apresentar de forma simplificada as politi-
cas expressas no Programa de Compliance e Integridade como demonstragao da
boa-fé e do compromisso dos administradores por entenderem que uma organi-
zacao reconhecida como “cooperativa ética” agrega valor a sua imagem e a sua
marca, além de atender a um anseio geral da sociedade.

Para alcancar tal objetivo, vem implementar medidas preventivas contra praticas
antiéticas e promotoras da integridade da cooperativa, de forma a garantir a dig-
nidade, o respeito, a moralidade, a imparcialidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a
transparéncia e a consciéncia dos principios éticos e morais.

Este CODIGO DE CONDUTA destina-se aos nossos parceiros, qual sejam: Coopera-
dos, Colaboradores - aqui considerados Empregados, Aprendizes e Estagiarios; For-
necedores, Clientes, Prestadores de Servicos, Terceirizados, Contratados e demais
partes que atuam em nome da cooperativa, que ora denominamos como “Todos”.
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Conheca as politicas que regem toda a rede COAPA, e pode ser acessado em: www.
coapa.com.br, ou ainda em nossas instalagdes, o0 Manual do Colaborador, o Esta-
tuto Social e Programa de Compliance e Integridade.

O QUE E CONDUTA ETICA?
Fazer o certo mesmo quando ninguém estd vendo!
Mas, o que é o certo para a COAPA? Vamos conosco nessa jornada.

A COAPA

COAPA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS foi constituida em 1998
e tem por objetivo congregar os produtores agricolas, pecuaristas e associagoes
de produtores regularmente constituidas, de sua area de acao, promovendo o es-
timulo, o fomento e a defesa das suas atividades econdmicas, atividades flores-
tal, agricola, pecuaria, comercial, industrial e agroindustrial, podendo, para tanto,
comprar, em comum, servicos e bens de producao e de consumo e vender, em
comum, servigos e sua produgao agropecuaria nos mercados locais, nacionais ou
internacionais, sem discriminacao politica, religiosa, racial e social.

MISSAO

Promover o desenvolvimento com sustentabilidade para cooperados e comunida-
des por meio de aliangas estratégicas e comprometidas com nossos valores.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor cooperativa de agronegdécios do MATOPIBA
até 2027.

VALORES ORGANIZACIONAIS ESTRATEGICOS:

+ Cooperacao e comprometimento

+ Etica e transparéncia

Integridade, honestidade e equidade
Sustentabilidade
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e Acessibilidade
PRINCiPIOS E VALORES ETICOS

De forma convergente com os valores do cooperativismo, a COAPA definiu seus
valores éticos fundamentais:

» Solidariedade: responsabilidade que todos tém com todos, para fazer a forca
do conjunto e assegurar o bem-estar de cada um individualmente;

¢ Liberdade: direito de escolha, de mover-se e de manifestar-se de acordo com
sua vontade e consciéncia, em respeito aos limites estabelecidos coletivamente;

o Democracia: direito de participagdo, com respeito as decisdes majoritarias;
acesso universal, sem discriminacao de qualquer espécie;

o Equidade: igualdade de direitos, julgamento justo e imparcial;

o Responsabilidade: assuncdo e cumprimento de deveres, em que cada um
responde pelos seus atos com retidao moral e respeito as regras de convivio
coletivo;

o Honestidade: verdade por exceléncia, retidao, probidade, honradez;

o Transparéncia: clareza, aquilo que efetivamente é, sem ambiguidade, sem
segredo;

o Responsabilidade socioambiental: compromisso com o bem-estar das pesso-
as e com a protecao ao meio ambiente.
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OS PILARES
Os PRINCiPIOS DO COOPERATIVISMO

1° - Adesao voluntaria e livre - as cooperativas sao organizagdes voluntarias, aber-
tas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabili-
dades como cooperados, sem discriminacdes de sexo, sociais, raciais, politicas e
religiosas.

2° - Gestao democratica - as cooperativas sao organizagdes democraticas, contro-
ladas pelos seus cooperados, que participam ativamente na formulagao das suas
politicas e na tomada de decisdes.

3° - Participacao economica dos membros - os cooperados contribuem equitati-
vamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente.

4° - Autonomia e independéncia - as cooperativas sao organizacdes autbnomas,
de ajuda mutua, controladas pelos seus cooperados.

5° - Educacdo, formacao e informacdo - as cooperativas promovem a educacdo e a
formacao dos seus cooperados, representantes eleitos, colaboradores e comunidade.

6° - Intercooperacao - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus coo-
perados e dao mais forca ao movimento cooperativo.

7° - Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o desenvolvi-
mento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos co-
operados.

Todos esses principios e valores éticos compdem a cultura organizacional e a iden-
tidade da COAPA e, por conseguinte, se refletem nos padroes de comportamentos
esperados para todos.

MANUAL DO COOPERADO E CODIGO DE CONDUTA SOMmMos D}



éy C()A PA  coOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS | 29

~ - m.m

4. PADROES DE ETICA E CONDUTA

Com o objetivo de promover boas praticas de governanca, de gestao e de desen-
volvimento sustentavel, embasou-se este Codigo nas leis que regem a integridade
como a Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/1998) e da chamada
Lei Anticorrupcao (Lei n°12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015).

4.1 DIREITOS HUMANOS

A Cooperativa respeita e promove os direitos humanos em suas atividades e busca
estabelecer uma relacao de cordialidade, confianca, respeito e uma conduta dig-
na e honesta nas relacdes, independentemente de qualquer posicao hierdrquica,
cargo ou funcao.

4.1.1 TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL. EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES. TRAFICO DE PESSOAS

A COAPA condena o trabalho escravo e infantil, que é qualquer forma de trabalho
que seja realizado por criancas e adolescentes abaixo da idade minima permitida
pela legislacdo e de acordo com a legislacao brasileira, o trabalho infantil é ilegal
até 0s 16 anos; a exploracao sexual de criancas e adolescentes e o trafico de pesso-
as, e espera que todos monitorem sua cadeia de valor com o objetivo de prevenir
e combater tais situacoes.

Todas as formas de escravidao ou praticas analogas a escravidao, como venda e tra-
fico de criancas, sujeicao por divida, servidao e trabalho forcado ou compulsério.

Sao caracteristicas do trabalho escravo contemporaneo as jornadas exaustivas, em
condicdes degradantes e, por muitas vezes, com agressoes fisicas e psicologicas.

O trabalho escravo de criancas e adolescentes e o trafico de pessoas tem como
marco legal a Lei n°13.344, sancionada em 2016, no Brasil. O artigo 149-A do Codi-
go Penal brasileiro ampliou o seu alcance para outras finalidades como trabalhos
analogos a escravidao e adocdo ilegal, diante da incidéncia mais comum ser no
trabalho rural - como agricultura e extrativismo mineral - e no trabalho infantil
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doméstico”.  (https://www.estadao.com.br/emais/bruna-ribeiro/qual-e-a-relacao-
-entre-trabalho-infantil-trabalho-escravo-e-trafico-de-pessoas/)

4.1.2 ASSEDIO E DISCRIMINACAO

A COAPA incentiva o respeito a diversidade, assim como o combate a qualquer
forma de discriminacao, seja de origem, raca, sexo, cor, idade, condicao social ou
quaisquer outras formas de preconceito.

Insere em suas politicas, a proibicao de qualquer tipo de assédio, violéncia, per-
seguicao ou qualquer outra atividade que viole a dignidade e o respeito, dentro e
fora do local de trabalho.

A COAPA n3o tolera intimidacdo e assédio, seja ele moral, sexual, religioso, politico
ou organizacional, no local de trabalho, de modo a garantir um ambiente seguro e
respeitador, onde se da grande valor a igualdade, justica e dignidade.

O assédio moral é conceituado como toda e qualquer conduta reiterada e
abusiva manifestada por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos
que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
e psiquica de uma pessoa, colocando em perigo o seu emprego ou degradan-
do o ambiente de trabalho.

O assédio sexual no ambiente de trabalho consiste em constranger colegas por
meio de “cantadas” e insinuagdes constantes, com o objetivo de obter vantagens
ou favorecimento sexual. Pode ser conceituado como “toda conduta de natureza
sexual nao solicitada, que tem um efeito desfavoravel no ambiente de trabalho ou
consequéncias prejudiciais no plano do emprego para as vitimas”. Fonte: (Mau-
ricio Drapeau). https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/carti-
Iha_diagramada_-_final.pdf

Importunacao sexual: O crime de importunacdo sexual é recente na legislacao bra-
sileira. Inserido no Cédigo Penal no ano de 2018, substituiu a contravencao penal
de importunacao ofensiva ao pudor. Corresponde a pratica de ato libidinoso contra
alguém e sem o seu consentimento, com a finalidade de satisfazer a prépria lascivia
ou a de terceiro (Art. 215-A do Codigo Penal). Fonte: https://www.defensoria.rs.def.
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br/upload/arquivos/202002/18090750-cartilha-roxo-menor-tamanho.pdf
4.1.3 GARANTIA DA SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A COAPA entende a seguranca como valor essencial que deve orientar as atitudes,
comportamentos e decisoes no dia a dia, onde as pessoas sao o principal elo capaz
de manter a cooperativa no caminho da exceléncia organizacional. Portanto, os
cuidados com sua seguranca e bem-estar serao sempre fundamentais.

A COAPA acredita que todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro
e saudavel, por isso proporciona e defende condicdes dignas de trabalho no que
diz respeito a carga horaria, salide e seguranca, sempre respeitando a legislacao
trabalhista aplicavel.

Os direitos e deveres dos colaboradores estao expressos no Manual do Colabo-
rador, entregue a todos os colaboradores, que tem por finalidade facilitar sua
adaptacao ao ambiente de trabalho, bem como otimizar o funcionamento de suas
atividades cotidianas, Programa Integridade COAPA, PCMSO e Programa de Geren-
ciamento de Riscos.

4.1.4 ARMAS, ALCOOL E OUTRAS DROGAS

A COAPA adota conduta para o ambiente interno, que nao permite o consumo
ou distribuicao de bebidas alcodlicas ou quaisquer drogas ilegais no ambiente de
trabalho ou apresentar-se ao servico sob efeito delas. A excecao se da em ocasides
festivas devidamente autorizadas.

Nao é permitido o porte e utilizacao de arma de fogo, ainda que de cunho espor-
tivo, nas dependéncias da cooperativa, como medida de seguranca e preservacao
da vida.

4.1.5 ATIVIDADES POLITICAS E LIVRE ASSOCIACAO

A COAPA é apartidaria e respeita o direito individual de todos quanto ao seu envol-
vimento politico e sindical.

Aos Colaboradores internos reconhece a liberdade de associacao e os acordos e
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negociacoes coletivas, reconhecidas no Manual do Colaborador.

A CIPA foi implementada e esta em pleno funcionamento para atendimento a
legislacdo trabalhista.

Entretanto, para os Cooperados, conforme dispoe a Lei 5764/71 e o Estatuto Social
da COAPA em seu artigo 59: “Nao podera ser votado para os Conselhos de Admi-
nistracao e Conselho Fiscal, o associado que c) Que tenha exercido cargo publico
nos Ultimos 12 (doze) meses.”

4.1.6 PRATICAS TRABALHISTAS

Salarios e Beneficios: A COAPA respeita a legislagao brasileira e este regulamento
interno a complementa e nunca a contraria, respeita os acordos sindicais, isto €,
as convencdes e os acordos coletivos, e ainda respeita os costumes locais, como
tradicao e clima.

A Cooperativa remunera seus colaboradores internos e prové todos os beneficios
legalmente determinados e concede ainda o Plano de Salde, Vale Alimentacdo e
seguro de vida.

Zela ainda pela selecao de parceiros comerciais que operem em conformidade
com a legislacao trabalhista do local de atuagao e dos padroes éticos compativeis
com as premissas aqui definidas.

5. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A COAPA tem participacao ativa na protecao dos ecossistemas onde estao localiza-
das suas unidades e apoia diversos projetos publicos e privados relacionados com
a preservacao do meio ambiente.

Respeita e cumpre todas as disposicoes da legislacao ambiental vigente e apli-
cavel a suas atividades, responsabilizando-se perante os drgaos ambientais e a
sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio
ambiente, bem como a executar seus servicos e/ou atividades respeitando os
atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Fe-
deral, Estaduais e Municipais.
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A COAPA mantém for‘ge parceria com a ATRIA - ASSOCIACAO DAS REVENDAS DE
INSUMOS AGROPECUARIOS DO MEDIO NORTE TOCANTINENSE, participando ati-
vamente das campanhas de devolugao correta de embalagens de agrotoxicos.

No Conselho Municipal de Meio Ambiente, é membro ativo na camara de ela-
boracdo de politicas publicas, projetos e relatérios a serem encaminhados para
obtencao do ICMS Verde.

Membro do Plano ABC na discussao de acoes que visem promover a ampliacao da
adocao de algumas tecnologias agropecuarias sustentaveis, com alto potencial de
mitigacao das emissoes de GEE e combate ao aquecimento global.

Além de participar de diagndsticos de rastreabilidade e campanhas locais de pre-
servacao do meio ambiente, e ter Politica de Sustentabilidade aprovada pelo Con-
selho de Administracdo, busca inserir boas praticas de ESG (Enviroment, Social e
Governance).

6. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A COAPA espera que todos os assuntos da cooperativa, sem excecao, sejam trata-
dos por todos com sigilo, confidencialidade e protecao dos direitos de propriedade
intelectual da Cooperativa.

A COAPA possui Politica de Privacidade e Protecao de Dados aprovada desde
2022, onde sustenta que a obtencdo e tratamento de dados pessoais sejam
realizados com responsabilidade, ética e de acordo com as leis de privaci-
dade aplicaveis.

6.1 SEGURANCA DAS INFORMACOES

Na COAPA, as informacdes internas e externas sao tratadas com extremo cuidado.
Por isso é necessario que todas as informacdes sejam armazenadas, conduzidas
e processadas em ambiente seguro e que todos os envolvidos compartilhem da
responsabilidade pelos processos de seguranca e assegurem a integridade, dispo-
nibilidade e confidencialidade dos ativos de informacao.

O acesso as informagdes da Cooperativa é limitado aquelas pessoas que tenham

MANUAL DO COOPERADO E CODIGO DE CONDUTA SOMmMos D)



34 | éy C()A DA  COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS

~ -

necessidade de receber a informacao e s6 usa-la para o fim especifico do forneci-
mento ou prestacao do servico.

6.2 TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES

Transparéncia é um componente fundamental em todas as relacdes da COAPA, ga-
rantida através da divulgacao de informacdes para a sociedade, de forma completa
e objetiva, e nao somente aquelas exigidas por lei ou regulamento.

A COAPA adota boas praticas de governanca corporativa, assegurando equidade,
prestacao de contas, transparéncia e responsabilidade pelos resultados, através de
diagndsticos anuais de Governanca e Gestdao em modelo de Exceléncia conforme
FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade.

Apresenta anualmente a seus cooperados o Relatdrio de Gestao, com o Balanco
Patrimonial e Demonstracdes Financeiras, além de Relatdrio de Auditoria Externa.

7. CONFLITO DE INTERESSES

A COAPA busca tornar fundamental que interesses pessoais nao entrem em con-
flito com os interesses da cooperativa, conforme ordenamento da Politica, que
estabelece principios e diretrizes no intuito de resguardar a COAPA de situagoes
relacionadas a potenciais conflitos de interesses que possam comprometer impro-
pria ou negativamente os objetivos da cooperativa em relagao a interesses, proje-
tos, objetivos ou negociacOes pessoais firmadas por seus conselheiros, dirigentes,
colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes, representantes e terceiros.

Os conflitos de interesse serao sempre que possivel preventivamente identificados
e tratados, no ambito dos regulamentos internos ou ainda quando, pela natureza
do ato a ser praticado, o conflito puder ser claramente presumido.

Todos os atos praticados e decisdes tomadas pelos conselheiros, dirigentes e colabora-
dores da COAPA devem ser respaldados no melhor interesse da cooperativa, e as situ-
acoes existentes deverao ser imediatamente reportadas por meio do Comité de Etica.

8. PATROCINIOS E DOACOES
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A COAPA estabelece critérios e diretrizes que devem ser observados para
aprovacao, definicao, orcamentacao e priorizacao de tipologia, assuntos, co-
munidades, pessoas, 6rgaos e entidades, alinhados aos objetivos e principios
cooperativistas e ODS, evitando conflitos e interesses reais, potenciais ou
percebidos e situacdes que possam caracterizar suborno ou corrupcao, a fim
de preservar a integridade e a imagem da COAPA e de seus colaboradores.

A filantropia ndo faz parte dos principios da COAPA, mas respeita as opgoes
individuais, e incentiva o voluntariado como forma de atingir seu 7° Principio
cooperativista.

Conforme prevé a legislacao eleitoral brasileira, nao é permitido que as pessoas a
quem esta Politica se aplica, atuem em nome da COAPA para:

a) Realizar doacodes para financiamento de campanhas eleitorais (candi-
datos, partidos e coligagcdes) em dinheiro ou estimaveis em dinheiro
(publicidade, prestacao de servicos, empréstimos de imoveis e veicu-
los, dentre outros);

b) Realizar reunides com agentes publicos que configurem propaganda
eleitoral antecipada, caracterizada pela presenca de elementos que
possam desequilibrar as eleicoes, assim como: alusdes ao pleito elei-
toral; pedidos explicitos de votos; citacao a continuidade do mandato
de determinada autoridade politica; mencdes ao partido, coligacao ou
numero de candidato; exaltacdo das realizagdes pessoais ou da pessoa
do pré-candidato, subentendendo a ideia de que o destinatario é o
mais apto para o desempenho da funcao publica eletiva;

¢) Patrocinar ou por outra forma contribuir para a realizacdo de comicios, reu-
nides e shows que tenham por objetivo entreter o publico; confeccionar,
receber ou distribuir qualquer material de campanha; e veicular propagan-
da eleitoral de qualquer natureza na internet ou em bens de uso comum,
que sao aqueles a que a populagcao em geral tem acesso.

9. BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADES
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A COAPA repudia e ndo tolera o oferecimento ou recebimento de brindes, presen-
tes, entretenimentos e hospitalidades como forma de obtencao ou concessao de
vantagem indevida, beneficio ou em prejuizo dos seus interesses.

Brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades dados ou recebidos de pessoas
que tém uma relacao comercial com a Cooperativa sao geralmente aceitos se os mes-
mos tiverem valor determinado pelo Conselho de Administracao, modesto, apropria-
do a relacao comercial, e ndo criem a ideia de inadequacao ou favorecimento.

Nenhum pagamento em dinheiro deve ser feito ou recebido, e nao se deve dar,
oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar ou autorizar presentes e entreteni-
mento com o objetivo de obter uma vantagem indevida.

10. INTERNET, REDES SOCIAIS E MARCA

Quando mencionar a Cooperativa ou fizer referéncia a quaisquer dos seus Cola-
boradores ou Cooperados, eventos e acoes, todos deverao atuar nas redes sociais,
grupos de whatsap respeitando os valores da COAPA e este Cddigo. E imperativo
conhecer a Politica de Privacidade e Protecao de Dados COAPA. www.coapa.com.br

Para que se tenham boas praticas de seguranca na internet a COAPA realiza trei-
namento de seguranca na rede com a equipe, define regras de uso correto da
internet e intranet e incentiva a utilizacao de senhas seguras.

A tecnologia da informacao da cooperativa gerencia armazenamento em nuvem,
que conta com bons antivirus em todos os dispositivos institucionais, mantendo
sistemas e softwares atualizados em seu parque tecnoldgico, a fim de evitar o uso
de softwares piratas.

O Manual do Colaborador prevé que o uso indevido destas ferramentas, Inter-
net, Intranet, e-mail’s, etc. acessos a sites indevidos e recebimento ou envio de
e-mail’s pornograficos, poderd acarretar adverténcia, suspensao e até mesmo res-
cisao do contrato de trabalho por justa causa.

Marca
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A marca COAPA representa o proposito fundamental da cooperativa existir, conec-
tada com todo o sistema cooperativista, seus valores e principios, e com o imenso
cenario onde atua, ou seja, parceiros, cooperados, colaboradores, rede global.

O reconhecimento dos protagonistas da rede COAPA deve-se a seu entendimento
de que a cooperativa vende muito mais que produtos e servicos, e associam toda
ideia que esta por tras da simples logomarca, que é o fortalecimento econdmico,
com visao humanizada.

E em busca de tornar a sua marca inesquecivel, oferece identidade cooperativista,
trabalhando para criar experiéncias e vinculos com todos, por meio de seus produ-
tos, servicos, principios e valores.

Para a divulgacao, uso, representacao e publicidade, a COAPA possui o Manual da
Marca, e toda e qualquer utilizacao deve seguir as regras ali apresentadas.

11. CUIDADOS COM PATRIMONIO E RECURSOS DA COAPA

O Manual do Colaborador e o Programa Integridade COAPA possuem regras claras
para protecao e preservacao dos ativos da empresa, assim como a promocao do
seu uso eficiente para o atingimento dos objetivos do negdcio, em respeito aos
cooperados que o0 mantém e a sociedade como um todo.

Assim, o zelo pelo uso, manutencdo e preservacao do patrimonio institucional,
qualquer que seja ele, mével ou imdvel, sao condutas esperadas de todos.

Para saber mais sobre o assunto, busque em www.coapa.com.br

12. CONDUTAS NO PERIODO ELEITORAL

Aos cooperados e colaboradores é respeitado o direito a manifestacdo politica
espontanea em relacao as elei¢des, desde que nao haja qualquer tipo de mencao
direta ou indireta a COAPA.

A COAPA segue as boas praticas de conduta em periodos eleitorais, conforme Carti-
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lha do sistema OCB - Cooperativismo e Eleicoes, que é focada em boas praticas para
a participagao de cooperativas e cooperados nas elei¢des de forma integra, transpa-
rente e legitima. Fonte: https://somoscooperativismo.coop.br/noticias-saber-coope-
rar/elei%C3%A7%C3%B5es-2024-como-as-cooperativas-podem-participar.

O Sistema OCB diz que: A participacdo politica de cooperativas é legitima e ne-
cessaria para ampliar a representatividade do cooperativismo. No entanto, para
garantir que as coops nao sejam utilizadas para promocao de candidaturas ou
partidos, a legislacao obriga o afastamento de candidatos de cargos ocupados nas
cooperativas, com devida antecedéncia.

Elencamos 5 recomendacdes que o sistema nos traz para a participacao de coope-
rativas e cooperados no processo eleitoral:

1- Convidar candidatos para conversar sobre propostas que atendam a interes-
ses das cooperativas;

2- Estabelecer didlogo com candidatos para que assumam compromissos com
pautas cooperativistas e as incluam em suas plataformas;

3- Pesquisar a trajetdria de candidatos para avaliar como eles se posicionam em
relacdo a politicas publicas que beneficiam ou afetam o cooperativismo;

4- Fomentar a conscientizacao politica e busca por candidatos que levantem a
bandeira do cooperativismo;

5- Promover a educacao politica com informacao e eventos sobre represen-
tacao, eleicdes, legislacao e politicas publicas com impacto para o coop.

13. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E CRIMES CONEXOS

A COAPA objetiva estabelecer as diretrizes para a prevencao de crimes de lavagem
de dinheiro e outros crimes conexos, em todas as atividades envolvendo todos que
representem riscos de ocorréncia desses crimes.

A COAPA repudia e nao tolera qualquer forma de corrupgao, financiamento
ao terrorismo, bem como a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e outros
conexos. SO serao realizadas transferéncias de recursos da COAPA as pessoas
fisicas ou juridicas devidamente identificadas no ambito das disposicoes con-
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tratuais estabelecidas entre as partes, e mediante atesto expresso, do fiscal
e do gestor do contrato, da efetiva prestacao de servicos ou entrega/forneci-
mento dos bens e produtos, bem como mediante apresentacao de nota fiscal
ou equivalente, emitida nos termos da lei e dos regulamentos aplicaveis.

14. RELACIONAMENTOS

Para orientar a definicdo de padroes de conduta que reflitam nossos valores, a
COAPA definiu como principios éticos fundamentais nos relacionamentos:

14.1 COOPERADOS

A COAPA, por forca do Estatuto Social, para a consecucao de seus objetivos sociais, na
medida das suas possibilidades, busca estimular o desenvolvimento progressivo e a
defesa de suas atividades de carater comum, além de promover a difusao da doutrina
cooperativista e seus principios ao quadro social, técnico e funcional; e promover as-
sisténcia social e educacional aos cooperados e respectivos familiares.

14.2 COLABORADORES

A COAPA busca o desenvolvimento de seus Colaboradores por meio de capacitagao
para o trabalho e estimulo para a melhoria do nivel de educacao, pois acreditamos
que a educacao acelera e alavanca a ascensao social de individuos, bem como a
qualidade do produto e do servico prestado.

Para isso estabelece um ambiente de trabalho positivo para que todos se sintam
respeitados e produtivos, construindo ambiente de trabalho positivo, aberto, e
inclusivo, livre de discriminacao, violéncia e assédio.

14.3 FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A COAPA estabelece as condutas éticas esperadas na contratacao de prestacao de
servicos e na aquisicao de bens e produtos com recursos envolvendo a COAPA, va-
lorizando a relacao de parceria, levando em consideracao o que é bom para todos
0s publicos envolvidos.

Arelacao com nossos fornecedores sera caracterizada pela observancia dos precei-
tos do CODIGO DE CONDUTA, Manual de Homologacao de Fornecedores e obje-
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tiva permanente a expansao da base de fornecimento, sem restricdes a tamanho,
porte ou localizacao, desde que estejam aptos ao fornecimento do ponto de vista
operacional, técnico e administrativo.

14.4 AGENTES PUBLICOS

A COAPA estabelece as regras, diretrizes e métodos a serem observados no relaciona-
mento institucional de seus representantes com agentes publicos, de modo a garantir
a atuacgao ética e transparente por intermédio da prevencao, identificacao e combate
a atos de corrupgao, suborno e fraudes, preservando a imagem da cooperativa.

A interacao com agentes publicos e entidades governamentais devera representar
os interesses da COAPA, pautando-se sempre na transparéncia, legalidade, integri-
dade e legitimidade.

Nas relagdes com agentes publicos, os representantes da COAPA deverdao sempre
se portar de maneira integra e transparente, com a cordialidade costumeira aplica-
vel ao ambiente de negdcios, mantendo conduta absolutamente aderente ao CO-
DIGO DE CONDUTA, a Politica prépria do Programa de Compliance e Integridade e
a todas as demais politicas internas vigentes.

14.5 COMUNIDADE

Atendendo ao 7° Principio - Interesse pela comunidade, a COAPA leva em conside-
racao do bem comum como fim, notadamente para a coletividade atendida pela
cooperativa, através de campanhas solidarias, educacionais, esportivas e ambien-
tais estruturadas em alinhamento aos seus objetivos, em parceria ou em aderén-
cia a programas do sistema cooperativista, notadamente o Dia C - Dia de Cooperar
que apresenta-se como ferramenta capaz de gerar melhorias no desempenho tan-
to da gestao econdmica quanto da gestao social da cooperativa.

A COAPA é uma organizagao que se preocupa com os impactos de suas decisdes
e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
ético e transparente que contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Adota posturas, comportamentos e iniciativas que promovem o bem-estar da co-
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munidade onde atua, objetivando melhorias no relacionamento entre a coopera-
tiva e sociedade, através de apoio a campanhas, participagao ativa nos problemas
e tematicas de interesse comum.

14.6 CONCORRENTES

A COAPA respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui
para o aperfeicoamento do mercado, assim nao compactua com praticas de fraude
ou corrupg¢ao, conforme amplamente explicitado no Programa Integridade COAPA.

14.7 CLIENTES

A COAPA se relaciona com seus clientes de forma transparente e integra, respei-
tando suas politicas préprias e as formalizadas no Programa de Compliance e Inte-
gridade COAPA, para juntos ndo compactuar com praticas de fraude ou corrupcao,
ou outras contrarias a ética dos negdcios e mercado de atuacao.

Por tratar com empresas de origem internacional, busca implementar politicas e pra-
ticas que possam tornar as relacdes e 0s negdcios 0s mais seguros e transparentes
possivel a luz de leis de integridade e de mercado formal do negdcio da cooperativa.

14.7 MiDIA

A COAPA nomeara e divulgara, pessoa que, mediante autorizacdo, faca a interlocu-
cao com a midia em nome da COAPA, que serd entdo porta-voz, autorizado a dar
entrevistas, emitir opiniao pela COAPA, em assuntos de sua alcada.

14.9 COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

A COAPA incentiva que seus Parceiros se tornem signatarios e/ou incorporem em
suas praticas de negdcios as premissas estabelecidas por acordos, tratados, pactos
e convengdes, que promovam o desenvolvimento sustentavel, tais como: Pacto
Global, Empresa Pré-Etica, Instituto Ethos, ODS - Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, Elas Pelo COOP.

15. COMUNICACAO DE DESVIOS DE CONDUTA
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Ao pensar em canais de relacionamento, a cooperativa entendeu que nao era su-
ficiente criar canais de comunicagao, como Fale Conosco e Ouvidor Digital, mas
que também seria necessario estruturar um processo simples e abrangente para
que eventuais denuncias de desvios de conduta e ilicitudes pudessem ser adequa-
damente tratadas. Soma-se ainda a necessidade de estabelecer canais de relacio-
namento com seus publicos de interesse em funcao de exigéncias legais, merca-
doldgicas e de melhorias organizacionais.

15.1 CANAL E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

A COAPA solicita que todos que sejam proativos e comuniquem imediatamente
qualquer violagao ou suspeita de violacao a este Codigo ou qualquer comporta-
mento ilegal ou antiético que tenham conhecimento através do Canal OUVIDOR
DIGITAL. OUVIDOR DIGITAL (https://canal.ouvidordigital.com.br/coapa).

O Canal OUVIDOR DIGITAL é gerenciado por empresa independente, o que garan-
te confidencialidade.

Todas as denuncias e reclamacdes serao mantidas em sigilo e serao tratados de
forma adequada, mas de maneira compativel com as necessidades de se conduzir
uma apuracao adequada e de acordo com a lei.

15.2 COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da COAPA é composto por um grupo de pessoas nomeado para
representar seus cooperados e colaboradores, e analisa as dentncias apresentadas
nos canais, a luz das leis vigentes, CODIGO DE CONDUTA, Manual do Colaborador,
Estatuto Social e Programa Integridade COAPA.

Nao havera Intolerancia a qualquer punicao ou retaliacao a quem reporte de boa-
-fé aos canais competentes a ocorréncia de corrupgao, assédio, discriminacao ou
qualquer outra infracao legal ou ao CODIGO DE CONDUTA.

O denunciante nao sofrera represalia ou retaliacao por fazer uma dentncia ou
reclamacao de “boa-fé”, mas se entender que foi tratado de maneira injusta ou
esta sofrendo represdlias ou retaliacdes apds sua dentincia, deve registrar sua re-
clamacao através do proprio canal.

Em caso de duvida sobre o CODIGO DE CONDUTA, consulte o website www.coapa.
com.br e clique na opcao “COAPA responde”.
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15.3 POLITICA DE CONSEQUENCIAS

A COAPA ndo tolera qualquer violacdo a lei, ao Regimento Interno, ao Programa de
Compliance e Integridade e suas Politicas, bem como ao CODIGO DE CONDUTA e
aos demais normativos internos.

Verificado qualquer desvio ou violacao, poderao ser aplicadas medidas corretivas
ou disciplinares, como consequéncia do ato, de acordo com a sua gravidade e ex-
posicao da imagem da COAPA.

Toda decisao que determinar a aplicacao de medidas corretivas ou disciplinares
deve ser resultante do julgamento de um ou mais atos considerados como de
desvio ou de violacao a lei, ao Regimento Interno, ao CODIGO DE CONDUTA, ao
Programa de Compliance e Integridade ou suas Politicas.

Toda apuracao de atos ou fatos, que tera por objetivo determinar e comprovar a
efetiva ocorréncia e a autoria, respeitara os principios da ampla defesa, do contra-
ditério, da presuncao da inocéncia e do sigilo.

Considerando a espécie, natureza e gravidade do ato ou fato, e tendo por
comprovada sua autoria, medidas em carater sumario poderao ser adotadas,
em especial quando envolver hipdteses de demissao por justa causa previstas
na legislacao trabalhista, e obedecera a Politica de Tratamento de Denuncias
que dispoe sobre os procedimentos a serem adotados para a aplicacao das
penalidades previstas.

15.4 MEDIDAS LEGAIS E DISCIPLINARES POR VIOLACOES

A COAPA se reserva o direito de tomar as medidas legais e disciplinares cabiveis
para as violacoes ao seu CODIGO DE CONDUTA, conforme a Politica de Consequ-
éncias do Programa de Compliance e Integridade COAPA.

O descumprimento deste CODIGO DE CONDUTA sujeitara o responsavel as san-
cOes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da
responsabilizacao administrativa, civil ou penal cabivel.
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Também estarao sujeitas as sancoes da Politica de Consequéncias as pessoas que
utilizarem o Canal de Dentncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exem-
plo, ao reportarem fatos sabidamente falsos.

A COAPA podera realizar a rescisdao do contrato com terceiros por motivos que
firam o Programa de Compliance e Integridade, o CODIGO DE CONDUTA e as Poli-
ticas de Integridade e em casos mais graves, poderao ser instaurados procedimen-
tos legais contra o autor de tal ato.

Toda e qualquer decisdo de violagao ou descumprimento sera emanada do Comité
de Etica, e com aprovagao do Conselho de Administracao da COAPA.

16. COMUNICACAO DE TREINAMENTO

A COAPA mantera um plano de comunicacao e treinamento periddico e constante
para todos no ambito de suas atribui¢des, com o intuito de divulgar e disseminar
as regras e praticas previstas na Lei Anticorrup¢ao, no Programa de Compliance
e Integridade, no CODIGO DE CONDUTA, Manual do Colaborador e demais regi-
mentos, manuais e politicas que forem aprovadas.

Os treinamentos, que serao sempre previamente comunicados, deverao contar
com a presenca de todos os envolvidos, podendo ser disponibilizados pela coope-
rativa, a seu critério, treinamentos especificos a cooperados, conselheiros, dirigen-
tes e colaboradores expostos a riscos de integridade diferentes, de acordo com o
ambito de suas atribuicdes.

17. VIGENCIA, REVISAO E APROVACAO

Avigéncia deste CODIGO DE CONDUTA é de 04 (quatro) anos, devendo ser revista
ao final de cada gestao do Conselho de Administracao, e a revisao se dara através
de um Comité por ele nomeado.

Ao ser aprovado devera ser amplamente divulgado a todos a quem se destina.

MANUAL DO COOPERADO E CODIGO DE CONDUTA SOMmMos D)



(y CQAP COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS | 45

DECLARACAO DE CIENCIA DO MANUAL DE RELACIONAMENTO
COM COOPERADOS COAPA E CODIGO DE CONDUTA

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente, ter recebido copia e ter compre-
endido as disposi¢des contidas no Manual de Relacionamento com Cooperados
COAPA, que integra o Programa de Integridade da cooperativa, o Estatuto Social e
suas politicas, e que observarei as disposicoes do referido Manual no exercicio das
minhas atribuicdes.

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente, ter recebido copia e ter compre-
endido as disposicoes contidas no CODIGO DE CONDUTA da COAPA, que integra
o Programa de Compliance e Integridade da cooperativa e suas politicas, e que
observarei as disposicOes do referido Codigo no exercicio das minhas atribuicdes.
Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativos aplicaveis, comprometo-me a:

I. Zelar e cumprir os principios éticos, regras de conduta e demais diretrizes fixadas
no CODIGO DE CONDUTA da COAPA;

Il. Comunicar imediatamente qualquer violagao ao CODIGO DE CONDUTA de que
venha a tomar conhecimento, independentemente de qualquer juizo individual
de valor, por intermédio dos canais apropriados.

DATA: / /

NOME:

ASSINATURA
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