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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A questdo da ética acompanha o desenvolvimento da humanidade e se insere no
contexto cultural dos diversos povos. A divergéncia entre o que é certo e o que é errado
estd na raiz de varios conflitos entre pessoas e instituicoes.

As cooperativas e empresas brasileiras vém adotando programas para combater a
pratica de corrupgdo e outros ilicitos relacionados, como a sonegacao de tributos, bem
como desvios gerais de conduta, como o assédio, a discriminacdo, a conivéncia com
trabalho infantil ou escravo, por entenderem que uma cooperativa reconhecida como
“ética” agrega valor a sua imagem e a sua marca, além de atender a um anseio geral da
sociedade.

No Brasil, o tema também vem sendo difundido pelas cooperativas ligadas a promocgao
de boas praticas de governanca, de gestdo e de desenvolvimento sustentavel, que
impulsionaram a publicacdo de leis como a Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei
n? 9.613/1998) e da chamada Lei Anticorrupcdo (Lei n? 12.846/2013, regulamentada
pelo Decreto n? 8.420/2015).

Apesar de instituir pesadas penas as pessoas juridicas, o decreto regulamentador previu
atenuantes no caso da existéncia de Programa de Compliance e Integridade definido
como “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira”.

Diante de tal contexto de compromissos, a COAPA tem adotado posturas e ag¢des
condizentes para a conducdo de seus processos empresarias, melhorando o
desempenho de seus negdcios, bem como as medidas continuas e eficazes aplicadas
para a prevencdo, deteccdo, resposta e correcdo de possiveis atos de fraude e
corrupgao.

A COAPA através de seus colaboradores, diretores, conselheiros e parceiros comerciais
e institucionais estdao comprometidos a conduzir as operagdes da cooperativa com
honestidade, transparéncia, integridade, dentro dos preceitos de compliance e em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

O “Programa de Compliance e Integridade COAPA” foi inserido no contexto do combate
a corrup¢dao como demonstracao da boa-fé e do compromisso dos administradores na
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implementacdao de medidas preventivas contra praticas antiéticas e promotoras da
integridade da cooperativa.

O objetivo dessa Politica é estabelecer diretrizes e responsabilidades que devem nortear
a atuacdo das instancias envolvidas na conducdo do Programa de Compliance da COAPA,
em observancia a legislacdo aplicédvel, as boas praticas de mercado e as normativas
internas da COAPA.
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1 INTRODUGCAO

A deliberacdo ética consiste em um processo decisorio pautado pela identidade
corporativa e pelos mecanismos que formam um sistema de integridade, sobretudo
politicas de integridade e gerenciamento de riscos. Considera sempre os impactos das
decisGes sobre o conjunto das partes interessadas, a sociedade em geral e o meio
ambiente, visando o bem comum e o crescimento sustentado dos negdcios.

Fortalecer o cooperativismo é ponto de partida para aprimorar continuamente as
praticas de gestdo e governanca no contexto da COAPA.

No intuito de envolver todos os colaboradores, cooperados e parceiros com seus valores
e padrdes de conduta ética, a COAPA reformulou o “Programa de Integridade” através
de parceria com a OCB/TO e PUC/PR buscando um referencial técnico através de médulo
especifico, de um amplo curso intitulado COMPLIANCE NA COAPA, que ora se consolida,
através deste programa.

O Programa foi estruturado em duas grandes etapas: Nivelamento dos Conhecimentos
em Governanca e Compliance e Formacdo e Mentoria em Compliance, distribuidas em
oito mddulos.

O conteudo foi sistematizado, culminando com a elaborag¢do deste documento, visando
preservar o conhecimento adquirido, reafirmando o compromisso da cooperativa sobre
o tema.

Este manual foi inspirado no modelo da OCEPAR e adaptado da forma mais adequada,
considerando as prdticas e cultura organizacional da COAPA, e tem por objetivo
sintetizar orientagdes, apresentar conceitos, politicas, processos, procedimentos
operacionais, padrdes, documentos, sistemas eletronicos e diretrizes sobre o Programa
de Compliance da COAPA.

A equipe técnica que produziu este Manual foi composta por profissionais de todos os
niveis hierdrquicos, em um processo de construcdo efetiva e fortalecimento da cultura
de compliance da cooperativa, com orientagdes e apoio da PUC/PR.

O Manual servird para sistematizar o conhecimento adquirido e transforma-lo no
Manual de Compliance da Cooperativa, levando em consideragdo os seus processos,
suas praticas e sua cultura organizacional.

Nossos especiais agradecimentos a:

Ricardo Benedito Khouri - Presidente do SISTEMA OCB/SESCOOP-TO
Maria Jose de Oliveira Andrade Ledo — Superintendente SISTEMA OCB/SESCOOP-TO
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APRESENTAGAO

A COAPA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS, fundada em 27 de junho de
1998 e registrada no dia 14 de agosto de 1998 na Junta Comercial do Tocantins, é uma
sociedade cooperativa de natureza civil e responsabilidade limitada, sem fins lucrativos,
dotada de personalidade de direito privado, que se rege conforme a Lei 5.764/71, pelas
disposicoes do Cadigo Civil e legislacdo especifica, pelas normas adotadas pelo sistema
cooperativista, pelas diretrizes da autogestdo e por este Estatuto Social.

A cooperativa tem sede administrativa, domicilio e foro juridico na cidade de Pedro
Afonso, Estado do Tocantins, na Av. Mestre Bento n2 2380 — Setor Zacarias Campelo —
CEP: 77.710-000, e a 4rea de acdo, para fins de admissdo de cooperados, abrange todo
o Estado do Tocantins.

A COAPA é registrada no Sistema OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras e tem
por objetivo congregar os produtores agricolas, pecuaristas e associacdes de produtores
regularmente constituidas, de sua area de acdo, promovendo o estimulo, o fomento e a
defesa das suas atividades econOmicas, atividades florestal, agricola, pecuaria,
comercial, industrial e agroindustrial, podendo, para tanto, comprar, em comum
servicos e bens de producdo e de consumo e vender, em comum, servicos e sua
producdo agropecudria nos mercados locais, nacionais ou internacionais, sem
discriminacdo politica, religiosa, racial e social.

2. DADOS GERAIS DA COOPERATIVA

RAZAO SOCIAL DA COOPERATIVA: COAPA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO
TOCANTINS

NOME FANTASIA DA COOPERATIVA: COAPA

CNPJ: 02.893.830/0001-10

1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA

A COAPA tem uma estrutura organizacional assim composta:

a. Deliberativo - Conselho de Administra¢do, 6rgao maximo de direcao, deliberacdo e
normatizacdao da COAPA;

b. De fiscalizacao - Conselho Fiscal que dentre outras atribui¢des, acompanha e fiscaliza
a execucao financeira, orgamentaria e os atos de gestao.

c. Executivo - Diretoria Executiva que é o 6rgao de natureza executiva da administracao,
consoante diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracao, responsavel pela
gestdao da COAPA, composta por cooperados integrantes do Conselho de Administracgao.
d. Superintendéncia - Elo executivo entre Conselho de Administracdo, Diretoria e as
geréncias das unidades de negdcio da cooperativa.

d. Geréncias - Geréncia Corporativa, Geréncia Técnica e Geréncia Comercial, tém como
atribuicdes, gerir as unidades da cooperativa.
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e. Assessorias - Assessoria Juridica, Assessoria de Comunicacdes e Assessoria de
Desenvolvimento Cooperativista, além de outras tempordrias.

1.2 COLABORADORES

O quadro de pessoal da COAPA é composto, quase que totalmente, por colaboradores
efetivos, sendo poucos terceirizados ou estagiarios. A maior parte da forca de trabalho
se concentra nos cargos operacionais, ocupado por profissionais de ensino fundamental
ou médio. Nas areas administrativa, técnica e comercial, a grande maioria tem curso
superior.

O perfil etdrio dos colaboradores é bastante diversificado e, quanto ao género,
prevalece o numero de homens em fungdo das atividades operacionais.

O Manual do Colaborador é a ferramenta que apresenta informacGes inerentes a
cooperativa e o regulamento interno de trabalho, tendo por finalidade facilitar sua
adaptacdo a este ambiente de trabalho, bem como integrar e otimizar o funcionamento
de suas atividades cotidianas.

Os processos seletivos de contratacdo de colaboradores seguem regulamentacdo
propria, aprovada pelo Conselho de Administracdo alinhado ao manual.

1.3 OS COOPERADOS

O quadro social da COAPA é composto por produtores rurais, em sua maioria com a
atividade de producdo de grdos, havendo crescente niumero de pecuaristas, além de
pequenos produtores dedicados a agricultura tradicional e criacdo de animais de
pequeno porte.

Sua composi¢cdo é na maioria representada por homens, sendo as mulheres mais ligadas
a administracdo das propriedades, e apoio no negécio.

O Estatuto Social é o norteador maximo do regramento de admissao e permanéncia e
demissao dos associados, ao qual tratamos neste programa por “cooperado”.

O Manual de Relacionamento com o Cooperado trata do relacionamento com os
associados e contém as politicas de tratamento administrativo, operacional e de
compliance.

Para a execugdo de seus objetivos, a COAPA conta com total apoio do Sescoop/TO e
pode ainda atuar sob a forma de cooperagao com érgaos publicos ou empresas privadas,
além de cooperativas.

3. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento da alta administracdo é um dos pilares de um programa de
integridade, sendo indispensavel para o seu sucesso.



COAPA MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE

SOMOSs 2

O primeiro passo fundamental para o desenvolvimento e implantacdo do programa de
Compliance é o tom da lideranca, “the tone at the top”, que irda contribuir para
efetividade do programa no dia a dia da COAPA. A alta administracdo da cooperativa é
responsdvel por estabelecer e divulgar as politicas de Compliance, bem como instituir
uma area destinada a gestdo do programa ou, entdo, alocar um profissional encarregado
de realizar tais atividades, ao qual deve ser assegurada autonomia para exercer sua
funcao.

O Compliance teve seu inicio no topo da cooperativa, pois a alta administracao, além de
apoiar o programa, também tem a incumbéncia de disseminar a cultura de integridade.

Para isso, influenciou com atitudes e lideranga pelo exemplo, incorporando os principios
do programa e agindo com ética e idoneidade, inspirando o comprometimento dos
demais colaboradores em atuar de acordo com os regimentos da cooperativa.

Algumas formas de demonstrar seu comprometimento com o programa é a participacao
em palestras e treinamento sobre o tema; e a insercdo do Compliance em seus
discursos; declarando publicamente sobre a importdncia do programa, bem como a
necessidade de adocdo de conduta ética pelos seus colaboradores; disponibilizacdo de
recursos para a implementacdo do programa e supervisdo das principais atividades do
programa.

Outra atribuicdo da alta administracdo é acompanhar o gerenciamento de riscos. E ela
gue aprova e avalia sua efetividade, assim como determina o apetite ao risco da
cooperativa, e devera sugerir e efetuar os ajustes necessarios ao longo do tempo.

4. RISCOS DE COMPLIANCE

Os Riscos de Integridade sao eventos relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades
e desvios éticos e de conduta que podem comprometer os valores e realizagdo dos
objetivos. Portanto, estdao essencialmente ligados ao comportamento humano.

Entretanto, é importante ressaltar que os processos possuem riscos inerentes
relacionados ao fator “pessoas”, ndo as pessoas especificas que ocupam os cargos, e
gue, portanto, é necessaria a adogado de controles para minimizar a probabilidade de
gue um eventual desvio de conduta ocorra.

Seguindo o modelo das trés linhas, conforme proposto pelo The Institute of Internal
Auditors (IlA), o nucleo da gestdo de riscos atua na segunda linha, contribuindo para a
eficacia dos mecanismos de protecao da cooperativa.

Este Manual descreve o processo de gestdao de riscos de Compliance contemplando
procedimentos como Inventdrio regulatério, politicas internas, normas e padrdes de
conduta através do Cddigo de Conduta; Lei 5764/71 — que regulamenta o
funcionamento das cooperativas, Regimento Interno de Armazéns Gerais, LGPD Lei
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Geral da Protecdo de Dados, Contratos de Compra e Venda de Produtos Agricolas, CLT
Consolidacdo das Leis do Trabalho e Estatuto Social.

4.1. Identificagdo de Riscos de Compliance:

A metodologia utilizada no processo de identificacdo dos riscos, foi elaborada por
gestores e liderancas das areas: Geréncia Corporativa — Administrativo, Financeiro,
Contabil e Assessorias, Geréncia Comercial — Unidade Armazenadora de Grdos, Loja
Agropecuaria e Comercial Grdos, Geréncia Técnica — Assisténcia Técnica e Comercial
Insumos agricolas.

Os responsaveis pela identificacdo dos riscos conhecem o ambiente interno e externo,
e reuniram-se para discussdo, reacdo e formatacdo do processo. Apds as andlises
conjunta foram mapeados e validados os riscos mais abrangentes e detectdveis neste
primeiro momento, ficando ainda de cada gestor identificar e mapear outros a serem
considerados na ferramenta oferecida pelo curso.

* Processo de Compras

Ha risco de integridade na realizacdo de compras em funcdo da possibilidade de
favorecimento de determinado fornecedor, da pratica de conluio para manipulagdo do
resultado, cobranca de propina ou oferecimento de suborno em troca de
favorecimento, etc.

® Processo de Crédito e cobranca

Ha risco de integridade nesse processo, em funcdo de afrouxamento de exigéncias por
andlise e laudos técnicos alterados, omissdao de informagdes de produgao,
inadimpléncia, e restricao em instituicdes financeiras.

e Contratagao de terceiros

Para o cumprimento de sua missdo, € comum na rotina da COAPA a contratagao de
terceiros para a realizagdo de projetos e atividades. Portanto, existe o risco inerente de
gue esses terceiros cometam atos antiéticos enquanto agem em nome da COAPA.

® Obtencao de certiddes, licengas, autorizagdes e permissoes

Na atividade de obtencao de certiddes, licengas, autorizagdes e permissdes ha risco de
integridade em func¢do da possibilidade de um colaborador da COAPA oferecer propina
para que alguma irregularidade seja ignorada ou um prazo encurtado, por exemplo, ou
de um agente publico cobrar propina para facilitar ou acelerar a liberagao de certidao,
licenga, autorizagdo ou permissao.

* Brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades

Na atividade de oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes a agentes publicos
e parceiros comerciais existe o risco de que a cordialidade tipica do sistema
cooperativista seja confundida com oferecimento de vantagem indevida ou, por outro
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lado, pode haver abuso da boa vontade das pessoas da COAPA por parte de agentes
publicos e parceiros comerciais.

» Concessdo de patrocinios e doagdes

Em sua atuacdo, a COAPA é rotineiramente solicitado a conceder patrocinios e doacgdes.
E embora essa distribuicdo se realize através de aprovacdo do planejamento anual,
dentro de seus objetivos socioambientais e comerciais, é preciso evitar insisténcia e
assédio no sentido de obté-los por outras vias.

* Abuso de posicdo ou poder

Onde existe a relacdo de poder, existe a possibilidade de abuso de poder. A linha que
separa a autoridade do abuso de poder pode ser bastante ténue, portanto existe o risco
de integridade. E pratica antiética quando uma pessoa abusa de sua posicio ou poder
para favorecer a si proprio ou terceiros em detrimento dos interesses da cooperativa ou
mediante desrespeito ao direito de colaborador.

* Pratica de nepotismo
O nepotismo acontece quando dirigente beneficia parente até o terceiro grau para
cargos de confianca, em detrimento de outros candidatos igualmente qualificados.

e Conflito de interesse

Na COAPA as situacOes que caracterizam o conflito de interesse, sdo:

* Uso de informacado privilegiada por dirigente;

* Relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao;

¢ Atividade privada incompativel com o objetivo estatutario;

e Praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o cooperado ou
parente);

® Receber presente de quem tenha interesse em decisao;

e Pressado ilegal ou antiética sobre colaborador

Em funcdo da existéncia de autoridade de uns sobre outros e de interesses diversos de
varias partes interessadas envolvidas, ha o risco de ocorréncia de pressdes explicitas ou
implicitas de natureza hierdrquica (interna), de colegas de trabalho (organizacional),
politica ou social (cooperado), que podem influenciar indevidamente a atuag¢do do
colaborador. Dependendo da dimens3ao que essas pressdes assumem, elas se tornam
antiéticas e até ilegais.

Algumas das formas de pressao interna ilegal ou antiética para influenciar colaboradores
sao:

Influéncia sobre subordinados para violar sua conduta ética;

Acdes de retaliagao contra possiveis denunciantes de boa-fé.

Algumas das formas de pressdo externa ilegal ou antiética para influenciar colaborador
sao:

Lobby realizado fora dos limites legais ou de forma antiética;

Pressdes relacionadas a trafico de influéncia.

11
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¢ Uso indevido de recursos da COAPA,;

Algumas das formas de utilizacdo de recursos da COAPA em favor de interesses privados
sdo: a apropriacdo indevida; uso de bens como, carros, equipamentos do escritério, etc.
para fins privados; ou o uso do prdprio tempo do trabalho remunerado para atividades
particulares.

e Lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro é a pratica de ocultar a origem, a natureza, a movimentacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes de crimes, de forma direta ou
indireta. Como uma cooperativa que se relaciona com muitas empresas, fornecedores
e cooperados, hd o risco para a COAPA de se envolver em esquemas criminosos ao fazer
pagamentos em dinheiro, por exemplo.

* Falseamento intencional de informacdes

O falseamento intencional de informacdes e documentos oficiais, capazes de induzir os
usuarios a decisdes equivocadas, é delito tipificado em diversos dispositivos legais. Essa
pratica se torna ainda mais grave quando se trata de informacgbes financeiras,
apresentadas em demonstrativos contdbeis e demais relatdrios financeiros.

* Violéncia contra a pessoa

A violéncia contra a pessoa humana pode ocorrer por agressao fisica, assédio sexual,
assédio moral, discriminacdo de género, discriminacdo de raca, discriminacdo por
orientacao sexual, religido ou classe social.

Considerando a grande quantidade de pessoas envolvidas com as atividades da COAPA,
existe o risco de que alguém perca a razdo e cometa algum ato de violéncia contra outra
pessoa.

E isso é possivel de acontecer ndo sé internamente, por parte de gestores para com seus
subordinados, entre colegas de trabalho ou mesmo cooperados e dirigentes, mas
também por parte de terceiros que se relacionam com a COAPA ou em nome dela.

4.2. Registro na Ficha de Riscos e na Matriz:

Para a ficha mencionada foi utilizado o modelo de ficha catalografica de riscos
apresentada pela PUC/PR onde foram descritos os conceito de cada campo, e gerar a
matriz de riscos de acordo com os critérios estabelecidos para definicdo da severidade
dos riscos (impacto x probabilidade), permitindo a identificagcdo da priorizagao dos riscos
a serem gerenciados.

4.3. Avaliagao de Riscos:

O método utilizado para a avaliagdo de riscos, foi o de operagdes e atividades de
relevancia que podem apresentar ou gerar riscos imediatos e a longo prazo, e as
diretrizes para uniformizacao da avaliagdo realizada observou o negécio da cooperativa,
seu publico interno e externo, parceiros e terceirizados, enquanto registrou-se as
alcadas para validacao e aprovacgao dos riscos avaliados.

12
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4.4. Responsaveis pela Gestdo dos Riscos

Os responsaveis pela gestdo e atualizacdo periddica do inventdrio de riscos e da matriz,
bem como as linhas de reporte para o monitoramento foi definido através de consenso
entre os participantes, e a forma de gestdo foi discutida, e propde-se ao Conselho de
Administracdo a criacdo de Comité de Gestdo de Riscos.

O processo utilizado para a gestdo dos Riscos de Integridade foi definido em Mariz de
Riscos de Compliance, tendo-se em mente que a gestdo de riscos é um processo
dindmico, que deve sofrer monitoramento continuo e passar por andlise periddica para
verificar a necessidade de revisdo e implementacao de melhorias.

Assim, os Riscos de Integridade serdo reavaliados anualmente ou sempre que fatos
novos alterarem a classificacdo de probabilidade e/ou impacto de algum evento de
risco.

O Coordenador elaborard, trimestralmente, relatdrio sobre os Riscos de Integridade,
apresentando a Matriz de Riscos de Integridade, destacando eventuais mudancgas e
fatos relevantes. Esse relatdrio sera submetido ao Comité de Etica e de Integridade para
acompanhamento ou recomendacdo de medidas de mitigacdo adicionais

Define-se que o apetite aos Riscos de Integridade é moderado, e que todos os riscos de
nivel Alto e Catastréfico deverdo ser tratados com medidas de eliminagdo ou mitigacao.

Assim, para estabelecer o cronograma de implantacdo da gestdo dos Riscos de
Integridade, deverao ser priorizados os seguintes processos:

1. Comercializagdo de Graos;

2. Comercializagao de produtos agro veterindrios;

3. Operagoes financeiras;

4. Andlise de Crédito e Cobranga;

5. Recebimento, Classificacdo, Armazenagem e expedicdo de graos;
6. Assisténcia técnica.

Deverdo ser levadas em consideracado, para efeito de identificagcdo de atividades criticas,
as denuncias que eventualmente sejam registradas no Ouvidor Digital.

5. CONTROLES INTERNOS

A adogdo de controles esta associada a decisdo de redugdo do nivel de incerteza em
relacdo a eventos futuros de resposta a risco. Assim como a gestdao de riscos, os
responsaveis pelos controles internos atuam na segunda linha de defesa. Conforme essa
estrutura, a cooperativa descreveu seus processos que se referem a seus controles
internos, como segue abaixo.

5.1 AMBIENTE INTERNO
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A administracdo estabeleceu em 2023 uma filosofia, e diretrizes quanto ao tratamento
de riscos e um limite de apetite a risco. O ambiente interno determinou os conceitos
basicos sobre a forma como os riscos e os controles serdo vistos e abordados pelos
empregados.

O coracgdo de toda organizacao esta fundamentado em seu corpo de empregados, isto
é, nos atributos individuais, inclusive a integridade, os valores éticos e a competéncia,
assim como no ambiente em que atuam. Dessa forma, a cooperativa descreveu o seu
ambiente neste espaco, a partir do que foi citado.

5.2 FUNCOES DE CONTROLE NA COOPERATIVA

Como todas as areas sdo responsaveis por acdes de controle para o atingimento dos
objetivos definidos pela cooperativa, tendo assessoramento das areas de governanca e
controle na elaboracdo de diretriz para toda a cooperativa. Foram detalhados o papel e
a responsabilidade de cada area e devidamente descritos.

5.3 DEFINICAO DE PADROES

Como as atividades de controle compreendem toda a cooperativa, foram estabelecidos
padres que possam permitir medidas de comparagcGes e consisténcia para
acompanhamento e monitoramento.

5.4 ELABORAGAO E REVISAO DE FLUXOGRAMAS

O método para coleta de informagdes sobre controles existentes para mitigacdao de
riscos foi definido e detalhado, em formato de mapeamento de processos, para que
exista uma metodologia para o processo. Foram observadas as politicas e
procedimentos ja estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas aos
riscos selecionados pela administracdao fossem executadas com eficacia.

Os métodos, as politicas e os procedimentos foram apresentados de forma geral, com
seus principais pontos, e contém também indica¢Ges sobre onde se encontram suas
especificidades.

Para os processos que ndo estao devidamente atualizados, foram feitos apontamentos
nos Plano de Trabalho a ser implementado.

5.5 MATRIZ DE CONTROLE

A matriz de controle é uma sequéncia da matriz de risco, que objetiva assegurar que
cada risco apontado possua seu controle identificado e avaliado, seguindo as diretrizes
internas, de acordo com a parte e a complexidade de suas operacgdes.

A matriz deve foi adaptada de acordo com a necessidade e a aplicabilidade na COAPA,
tendo sido elaborada em detalhes minimos que contém: descricao do controle, natureza
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do controle, tipo de controle, operacionalizacdo do controle, periodicidade do controle,
eficacia, responsdvel pela execucdo do controle, plano de agdo.

Os gestores responsdaveis inseriram ainda processos que necessitam de melhoria, e
prazo para implementacao.

5.6 RESPOSTA A RISCO

Foram avaliadas as possiveis respostas aos riscos identificados: evitar, aceitar, reduzir

de acordo com o COSO:

e Evitar Risco - sugere que nenhuma opc¢do de resposta tenha sido identificada para
reduzir o impacto e a probabilidade a um nivel aceitavel.

e Compartilhar ou Reduzir Risco - reduzem o risco residual a um nivel compativel com
as tolerancias desejadas ao risco.

e Aceitar Risco - indica que o risco inerente ja esteja dentro das tolerancias ao risco.

E importante observar que aceitar o risco é uma forma de responder ao risco, ou seja,

se eu “ndo fizer nada” em relagdo ao risco, eu ainda assim estou respondendo a ele,

desde que esse “ndo fazer nada” seja consciente. Isso pode vir a ocorrer quando o custo

de implementacdo de uma medida qualquer para responder a determinado risco fique

muito alto, maior até do que os beneficios que a resposta traria para a instituicdo.

A matriz serd compartilhada para que a Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo
apreciem e discutam para validacdo e selecionem o conjunto de acbes destinadas a
alinhar os riscos as respectivas tolerancias e ao apetite a risco.

5.7 INFORMACOES E COMUNICACOES

Para identificar, avaliar e responder ao risco, a COAPA utilizou de informagdes de todos
os niveis hierdrquicos, através de reunides de discussao e posterior priorizacao dos
riscos identificados.

A forma e o prazo em que as informagdes relevantes foram identificadas, colhidas e
comunicadas, abrangeu informagdes e sistemas de comunicagdo, permitindo que as
pessoas da Cooperativa coletassem e trocassem informagdes necessarias para conduzir,
gerenciar e controlar suas operagoes.

E importante que toda a informacdo relevante, relacionada aos objetivos — riscos -
controles, capturadas, sejam comunicadas por toda a cooperativa, o que permitird que
as pessoas cumpram com suas atribuicdes.

A COAPA também elaborara mecanismos para coletar informag¢des do ambiente externo
gue possam afeta-la, e transmitir externamente aquelas que sejam relevantes as partes
interessadas.

6. GESTAO DE TERCEIROS
Com relacdo a Gestao de Terceiros, foi realizada a analise das principais atividades
realizadas com terceiros, identificada a gestdo e monitoramento da conduta, a atuagao
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e contratos com terceiros, observada a categorizacdo e avaliacdo dos riscos relativos as
categorias de fornecedores e prestadores de servicos diversos na cooperativa. Foram
analisados os procedimentos fundamentais de atuacdo, conduta e controle nas politicas
associadas aos seguintes temas:

6.1 DUE DILLIGENCE

Foram elencados os procedimentos gerais para todos os terceiros, e formalizados
procedimentos especificos para terceiros em categorias de risco diferenciadas,
periodicidade e formas de aplicacdo.

6.2 HOMOLOGACAO E SELECAO DE TERCEIROS

Foram criados procedimentos padrdo para garantir transparéncia nos processos de
compras e na selecdo de fornecedores e prestadores de servicos, procedimentos para
evitar fraudes ou aquisi¢cGes fraudulentas e para evitar praticas de corrupc¢do ativa ou
passiva em processos de compras.

6.3 GESTAO DE CONTRATOS

Os procedimentos para garantir lisura em contratos e para promover controle de riscos
no gerenciamento dos contratos com terceiros, foram analisados e oferecidas sugestdes
de melhorias.

6.4 PAGAMENTOS

Constatou-se nos sistemas que hd procedimentos que garantem monitoramento e
controle de pagamentos e rastreamento de fraudes ou pagamentos em condi¢cGes de
risco.

6.5 CORTESIAS, DOACOES, PATROCINIOS E HOSPITALIDADES

A COAPA possui critérios que visam direcionar setorialmente determinar a forma,
valores e distribuicdao e recebimento de cortesias, doagdes, patrocinios e hospitalidades,
de acordo com os parametros de imparcialidade e de ética.

6.6 COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS COM TERCEIROS
A COAPA possui Politica de Privacidade, com procedimentos que visam garantir
seguranc¢a no compartilhamento de dados, informacgdes, marcas e ativos com terceiros.

6.7 CONDUTA DE TERCEIROS

O Programa de Integridade da COAPA prevé a criagao de procedimentos para orientar,
capacitar e estimular condutas de terceiros, que sejam concernentes aos padrdes
normativos, de integridade e de expectativas de desempenho definidos pela
cooperativa e seus reguladores.

6.8 RELACOES INSTITUCIONAIS

Estdo sendo formalizados procedimentos e condutas da cooperativa nas relagdes com o
governo e outros agentes externos que sdao monitorados informalmente na atuagdo
para garantir transparéncia, integridade e ética.
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7. CODIGO DE CONDUTA

A COAPA possuia o Cédigo de Etica, que apds revisdo, passou a ser Cédigo de Conduta
e tem como objetivo normatizar os comportamentos éticos aderentes aos valores
cooperativistas.

A adequacdo do documento a realidade da cooperativa, seguiu os seguintes passos:

7.1 PROCESSO DE REVISAO
Foram definidos a periodicidade de revisdo, a area responsavel, as hierarquias de
validagao e o fluxo do processo.

7.2 DEFINICAO DOS VALORES DE ETICA E INTEGRIDADE

O principal elemento que contribuiu para essas definicdes foram a especificidade da
organizacdo como cooperativa, o negdcio que ela opera, o histdrico de seu quadro
social, a cultura em que estd inserida, no quadro funcional, comunidade e parceiros.
Para orientar a definicdo de padrdes de conduta que reflitam seus valores, a COAPA
definiu como principios éticos fundamentais:

¢ Garantia da dignidade, do respeito, da moralidade, da imparcialidade, do decoro, do
zelo, da eficécia, da transparéncia e da consciéncia dos principios éticos e morais;

® Consideracdo do bem comum como fim, notadamente para a coletividade atendida
pela cooperativa;

* Promocdo e respeito a diversidade, assim como o combate a qualquer forma de
discriminacdo, seja de origem, raga, sexo, cor, idade, condicdo social ou quaisquer
outras formas de preconceito;

* Proibicao de qualquer tipo de assédio, violéncia, perseguicdo ou qualquer outra
atividade que viole a dignidade e o respeito, dentro e fora do local de trabalho;

e Intolerancia a pratica de corrupgao ou qualquer tipo de ato ilicito;

e Intolerancia a qualquer puni¢do ou retaliagdo a quem reporte de boa-fé aos canais
competentes a ocorréncia de corrupgao, assédio, discriminagdo ou qualquer outra
infracdo legal ou ao Cédigo de Conduta;

* Obtencgdo e tratamento de dados pessoais com responsabilidade, ética e de acordo
com as leis de privacidade aplicaveis;

e Garantia da transparéncia pela divulgacdo de informacgGes para a sociedade, de forma
completa e objetiva, e ndo somente aquelas exigidas por lei ou regulamento;

* Protecdo e preservagdo dos ativos da empresa, assim como a promo¢ao do seu uso
eficiente para o atingimento dos objetivos do negdcio, em respeito aos cooperados
que o mantém e a sociedade como um todo;

» Colaborac¢ado nas relagdes profissionais como oportunidade de propiciar um ambiente
de trabalho saudavel, integro, seguro e convergente com o crescimento e o
engrandecimento da filosofia cooperativista.

® Todos esses principios e valores éticos compdem a cultura organizacional e a
identidade da COAPA e, por conseguinte, se refletem nos padrdes de comportamentos
esperados para seus conselheiros, dirigentes, cooperados, colaboradores, parceiros e
demais pessoas que com ele se relacionem.
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3.3 VEDACOES EXPRESSAS

Além de definir os comportamentos esperados de forma detalhada no Cédigo de
Conduta, a COAPA definiu, como parte integrante do seu padrdao de conduta, os
comportamentos que considera inadmissiveis e que proibe expressamente. Entre as
vedacOes estdo:

e Usar o cargo/funcdo, facilidades, amizades, tempo, posi¢cdo e influéncias para obter
qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

» Oferecer tratamento preferencial a quem quer que seja, assim como agir ou permitir
gue interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico e com os colegas de
trabalho;

» Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si,
familiares ou qualquer outra pessoa, para o cumprimento das suas atribuicdes ou para
influenciar outro empregado ou colaborador para o mesmo fim;

» Exercer atividade profissional antiética ou ligar o seu nome a empreendimentos de
cunho duvidoso;

e Manter sob sua chefia imediata em cargo ou funcdo de confianca ou regimental,
cOnjuge, companheiro(a) ou qualquer parente até o terceiro grau em linha reta ou
colateral;

¢ Ser conivente com erro ou infragcdo ao Cadigo de Conduta.

3.4 POLITICAS DE INTEGRIDADE

Para garantir que o comportamento das pessoas reflita o padrdo ético estabelecido,
bem como para mitigar os Riscos de Integridade, a COAPA detalhou as normas de
conduta no Cddigo de Conduta, e nas demais Politicas de Integridade, quais sejam:

3.4.1 Politica de Direitos Humanos

3.4.2 Politica de Meio Ambiente e Sustentabilidade

3.4.3 Politica de Sigilo e Confidencialidade

3.4.4 Politica de Tratamento de Conflito de Interesses

3.4.5 Politica de Patrocinios e Doagdes

3.4.6 Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades
3.4.7 Politica de Internet, Redes Sociais e Marca

3.4.5 Politica de Cuidados com o patriménio da COAPA

3.4.8. Politica de Conduta em periodo eleitoral

3.4.9 Politica de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e Crimes Conexos
3.4.10 Politica de Relacionamento com a Rede COPA

3.4.11 Politica de Tratamento Comunicag¢do e Tratamento de Desvios de Conduta

7.3 COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

A divulgacdo as partes interessadas sera sempre realizada aos cooperados e
colaboradores, utilizando reunides de prestacdo de contas, assembleia geral e DDS
semanal, reunides e integracoes.
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Para a comunidade, terceiros e parceiros serda divulgado no site da COAPA
www.coapa.com.br, nas contratacdes e fechamento de negdcios e ainda em palestras
na rede educacional do municipio.

Deverao sempre ser apresentados os temas constantes do Programa de Compliance e
Integridade COAPA.

8. RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

A governanca de uma cooperativa possui aspectos que envolvem situacdes distintas,
conforme sua prépria natureza institucional. Uma particularidade da cooperativa é o
conflito de interesses entre os agentes que a compde pois, na condi¢cdo de cooperado,
ele pode exercer diferentes atribuicbes e responsabilidades, como as de associado,
fornecedor, cliente e gestor, por exemplo.

Deste modo, a cooperativa utiliza no relacionamento com os cooperados, o Estatuto
Social e o Manual de Relacionamento do Cooperado, e como todas as areas da
cooperativa possuem contato direto com o cooperado sdo orientadas a cumprir os
procedimentos.

8.1 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Muito mais do que estarem simplesmente descritos nos documentos oficiais da
cooperativa, eles devem estar verdadeiramente internalizados nas ac¢des diarias dos
cooperados.

8.2 PARTES RELACIONADAS

As principais partes relacionadas a cooperativa sdo:

Assisténcia Técnica: Onde os técnicos recebem e orientam os cooperados no seu dia-a-
dia, em suas propriedades ou nos balcdes de trabalho;

ADC: Recebe o produtor que deseja se cooperar e recebe informagdes sobre a
cooperativa, e é acompanhado em sua drea social, ou nucleos;

Comercial: Atende os cooperados para negociarem seus produtos (graos);

Armazém: Trata com recebimento e expedicdao dos produtos, atendendo empregados
dos mesmos, para informagdes e orientagdes;

Operacional: Os cooperados sao recebidos com sua produgao, e recebem informagdes
de seus produtos beneficiados;

Financeiro: Trata dos negdcios financeiros entre os cooperados e a cooperativa;

Todos os setores, de alguma forma mantém relacionamento com os cooperados,
possuindo metodologias padronizadas de atendimento, forma de informacdo e
orientagao nos processos.

8.3 NORMAS DE CONDUTA DOS COOPERADOS

Todos os procedimento adotados para orientar, capacitar e estimular condutas de
cooperados concernentes aos padrdes normativos, de integridade e de expectativas de
desempenho definidos pela cooperativa e seus reguladores encontram-se no Manual de
Relacionamento com o Cooperado.
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8.4 CONFLITO DE INTERESSES

E fundamental que existam ferramentas e procedimentos norteando como serdo
resolvidos esses impasses. Assim, além do Estatuto Social, foi elaborado o Manual de
Relacionamento do Cooperado que objetiva mostrar com clareza as diferentes
atribuicGes e responsabilidades dos cooperados, bem como os riscos que envolvem as
relacdes em que eles estao dispostos.

8.5 PREVISAO DE SANCOES E SEUS RITOS
O Estatuto Social é o orientador para casos de descumprimento das normas por partes
dos cooperados.

9. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Dentncias da cooperativa é terceirizado, onde o Comité de Etica define o
tratamento das denuncias, para ser encaminhado ao Conselho de Administracdo. A
COAPA utiliza o Ouvidor Digital como centralizador de denuncias.

9.1 MODUS OPERANDI

A forma de funcionamento, do canal de denuncias escolhida pela cooperativa é o
modelo hibrido (coleta externa e tratamento interno), onde a empresa terceirizada
coletada denuncia e o protocolo de tratamento interno do fato denunciado; e existe
manual préprio para orientar o uso do canal, direcionado a cooperados, clientes,
terceiros e colaboradores.

9.2 COMITE

O comité de FEtica centraliza e apura as denuncias e possui regimento préprio, com
informacgdes relevantes de sua formacao, os critérios de escolha dos membros, o tempo
de mandato de cada membro, os poderes conferidos a eles, e compartilhamento de sua
jornada com outras atividades.

Para regulamentar as a¢des do Comité de Etica, foi elaborado o Regimento Interno do
comité, que regera a atuag¢ao do mesmo.

9.3 FLUXOS E PROTOCOLO DE INVESTIGACAO

O Regimento prevé o fluxo regular do processamento da denuncia e dos fluxos
alternativos, criados para situagGes especiais (denuncias que envolvam membros do
comité, por exemplo), protocolo de investigacao, bem como a investigacao defensiva.

9.4 POLITICA DE SIGILO E NAO RETALIACAO

O Comité de Etica tem no escopo o compromisso de sigilo em relacdo aos dados
trocados durante a coleta e tratamento da denuncia, em especial, a garantia de
“anonimato” do denunciante e a politica de ndo retaliacao.

10. TREINAMENTO E COMUNICAGAO

O programa de treinamento e comunicacdo foi realizado com o objetivo de
institucionalizar a cultura de compliance, por meio da conscientiza¢ao, sensibilizacao e
ressignificacdo constante dos pilares relacionados a imagem e reputacdo da
cooperativa.
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Foram apresentados elementos constituintes do programa, notadamente referente aos
participantes, canais institucionais de comunicacdo e acompanhamento para medir a
eficacia dos treinamentos, por meio dos seguintes temas:

10.1 TREINAMENTO DE SOCIALIZACAO E INSTITUCIONALIZACAO

O Programa de Socializagdo inclui abordagem com foco em novos colaboradores e
cooperados, realizado na integracdo, com o objetivo de apresentar as politicas
relacionadas a Cédigo de Etica, Canal de Denuncias, riscos de conformidade e corrupcio.

O objetivo é sustentar e ressignificar as normas de compliance estabelecidas pela
cooperativa. Nesse aspecto, é importante ndo somente ter conhecimento dos pilares
relacionados ao compliance mas, especialmente, provocar reflexxdo sobre as
experiéncias vivenciadas pela cooperativa e suas implicacdes para a integridade dos
colaboradores e cooperados.

10.2 TREINAMENTO PARA GESTORES

Esta previsto treinamento semestral, com o objetivo de compartilhar experiéncias
vivenciadas pelos gestores relacionadas aos elementos constituintes de compliance,
bem como apresentar boas praticas que possam ser incluidas e institucionalizadas, do
especifico (area) para o genérico (toda a cooperativa).

Além disso, o treinamento inclui temas relacionados ao desenvolvimento de habilidades
interpessoais (soft skills), gestdo de conflitos, alinhamento de expectativas individuais e
organizacionais e assédio moral. Para isso indica o acesso ao www.capacitacoop.coop.br

10.3 TREINAMENTO PARA COOPERADOS

Foi programado treinamento anual, com o objetivo de confirmar o compromisso da
cooperativa de agregar valor e reconhecer a fidelidade do cooperado, sem perder o foco
nos principios cooperativistas e nas diretrizes norteadoras, com base nos pilares de
compliance, e ainda evidenciar o investimento da cooperativa para manter a cultura da
integridade e o papel decisivo do cooperado nesse contexto.

10.4 MENSURAGAO DA EFICACIA DE TREINAMENTO

Para mensuracdo a COAPA registrard o numero de horas de treinamento e o valor
investido em compliance, bem como acompanhar a amplitude e o percentual dos
participantes por nivel hierarquico.

O objetivo é que 100% dos colaboradores e membros da alta diregdo participem de
treinamentos sobre o tema anualmente.

10.5 COMUNICACAO

A comunica¢dao do Programa de Compliance serd processual e integrada, ou seja, os
colaboradores, cooperados e demais partes interessadas terdo acesso permanente e
atualizado sobre informacgdes relacionadas ao Compliance.

Nesse sentido, a selecdo dos temas, a redacdo do conteldo e a identificacdo dos canais
de comunicacdo serao realizadas em parceria com a assessoria de comunicagao interna
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e externa da cooperativa, para garantir a eficacia da mensagem pelo interlocutor, sem
dar margens para ruidos de comunicacdo. Dependendo do conteldo da mensagem, a
comunicacdo podera ser estendida aos parceiros externos.

Assim, foram previamente elencados temas como: Cddigo de Conduta, Canal de
Denuncias, riscos de conformidade e corrupg¢do, pesquisa de clima organizacional,
indicadores de eficdcia de treinamento, devolutiva de a¢des de compliance, noticias
sobre mudancas, eventos, resultados e reputacdo institucional da cooperativa.

»
COAPA CRONOGRAMA PROGRAMA COMPLIANCE COAPA 2023 / 2025
O,
0 QUE POR QUE UEM como
Q = . .Q . @ . QUANDO
(Qual Agdo) (Justificativa) (Responsavel) (Etapas, Ferramentas, etc)
j Ata ci tanciada 435 de 07/06/2023 - Contrat
Comprometimento e apoio Obter o apoio da Alta Administragdo Conselho de Administragdo e adreunstanciada e 07/06/ ontrato
ago/23 [OCB/PUC
Governanga/ Compliance Legitimar o programa Conselho de Aministragdo al::/:a Atender a obrigatoriedade estatutdria
. . " . . L R N Analisando nivel de interagdo dos envolvidos conf. Lei
Andlise de Perfil e riscos Identificar a drea de atuagdo e principais parceiros [Grupo de Compliance ago/23
12.846/2013
Controles Internos Atualizar Manuais e Politicas Grupo de Compliance out/23 [Revendo e adequando processos aos setores
Gestdo de Terceiros Inserir os terceiros nas politicas de compliance Grupo de Compliance jan/24 |Elaborando Manuais e Procedimentos
Estudando diretrizes e referenciais do sistema
Revisdo do Cédigo de Conduta [Adequagdo ao Programa de Compliance Grupo de Compliance mar/23 |cooperativista, estatuto social da Coapa e atualizando o
Caodigo existente.
Relacionamento com Incorporar a cultura de compliance nos . n Analisando as intervengdes onde o cooperado se situa
i’ Grupo de Compliance mai/23 )
C cooperados na cooperativa
L. Formalizar processo imparcial para tratamento das . . Definir as instancias de recepgdo, apuragdo e
Canal de Dentincias . Grupo de Compliance jun/24 . N A N .
questdes deliberagdo sobre questdes éticas e de integridade
Plano de Treinamento e
L. Definigdo da estratégia de comunicagdo Grupo de Compliance ago/24 |Buscar alcance total aos publicos alvo
Comunicagdo
i e Auditori Garantir que seja parte da rotina e seja Grupo de Compliance set/24 |Integracdo intersetorial
Encerramento do Curso Reunido para entrega de Manual de Boas Praticas |Grupo de Compliance / Cons. jan/25 |Finalizag¢do da capacitacdo
do efetiva Elaboragdo do Manual de Boas Préticas de CompliarfConselho e Administragdo jan/25 |Oficializar como Politica
Revisdo dos riscos de compliance Comité de Compliance abr/25 |Atualizar os riscos mapeados
Treinamento em Compliance Comité de Compliance mai/25 [Conselheiros Admin/ Fiscal
Monitoramento e Revisdes da [Treinamento em Compliance Comité de Compliance fev/25 |Colaboradores safristas
Politica de C IIt Auditoria Interna A definir jul/25  [Todos (Coop/Colab./Terceiros/Parceiros
Indicadores Comité de Compliance ago/25 |Apresentar em AGE
Avaliagdo do Programa A definir out/25 |Verificar eficicia e impactos da politica
A SER ELABORADO SEM A MENTORIA DA PUC
Elal‘!c'nra;éo das politifas ] Contemplar o negécio COAPA Gestf)r.es e C~0nse|ho de out/24 Analis.ando a estrutu‘ra.organizacional daCOAPAeo
politicas de Consequéncia Administracdo Planejamento Estratégico
" Inserir todos os novos manuais, politicas e Analisando a estrutura organizacional da COAPA, o
REFORMULACAO DO . N . foi N N
Procedimentos gerados pelo programa de Grupo de Compliance nov/24 |Planejamento Estratégico Estatuto Social e o amterial
REGIMENTO INTERNO ) .
compliance. elaborado no programa de compliance.

11. MONITORAMENTO E AUDITORIA

O Programa de Compliance e Integridade serd continuamente monitorado para que seja
avaliada a sua efetividade e, se necessario, sejam promovidas melhorias nos seguintes
pontos:

1. Riscos de Integridade;

2. Duvidas sobre o Programa;

3. Participagao nos treinamentos;

4. Denuncias recebidas;

5. Processo de Tratamento de Denuncias;

6. Politicas de Integridade e o Cédigo de Conduta.

Quanto aos Riscos de Integridade, o monitoramento objetiva avaliar se todos os

existentes estao registrados, se o nivel de risco registrado reflete a realidade e se esta
dentro do apetite ao risco da cooperativa.
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Com relagdo as duvidas sobre o Programa de Compliance e Integridade, o
monitoramento objetiva identificar a necessidade de sua edicdo para melhor
entendimento ou apenas de mais treinamento ou divulgacao.

O monitoramento da participacdo em treinamentos visa a monitorar quantas pessoas
foram alcancadas, dentre colaboradores, dirigentes e conselheiros, pelos treinamentos
sobre o Programa de Compliance e Integridade.

O monitoramento das denuncias recebidas visa a identificar o perfil dos denunciados,
avaliar a necessidade de ajuste dos Riscos de Integridade, e também avaliar o
entendimento, por parte dos denunciantes, do escopo do Programa de Compliance e
Integridade.

O monitoramento do Processo de Tratamento de Denuncias visa a avaliar a necessidade
de melhoria de procedimentos, de treinamento adicional, bem como avaliar a qualidade
da prestacdo de servico do Canal de Denuncias. O monitoramento das Politicas de
Integridade visa a avaliar o seu cumprimento ou a necessidade de ajustes.

11.1 O monitoramento devera ser realizado por um Comité de Compliance, e devera
fornecer uma avaliacdo objetiva e independente, projetada para agregar valor e
aprimorar as atividades da cooperativa.

O Comité atuara ainda como terceira linha de defesa, visando ajudar a cooperativa a
atingir seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia do processo de gerenciamento de riscos, controles e governanca.
Deverd apresentar os procedimentos fundamentais de monitoramento da cooperativa
em relagdo a temas destacados como prioridade pelos gestores.

11.1. CRIACAO DO AMBIENTE

O Comité de Compliance indicard os procedimentos necessarios de forma a
proporcionar gestao eficiente, bem como estrutura independente e apropriada, com
valores éticos e integridade, com acesso irrestrito a alta administra¢do. Descreverd a
forma como a cooperativa estabelece a ligacdo entre o Comité de Compliance e o
Conselho de Administracdo/Assembleia Geral.

11.1.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

O Conselho de Administracdo da COAPA estipulard gradativamente as metas e
indicadores que possam promover o estimulo ao controle dos resultados da Politica de
Compliance e Integridade.

11.1. 3 GESTAO DE RISCOS

Para que os riscos sejam realmente tratados, o comité deverd ter uma postura proativa,
ou seja, acompanhar periodicamente seus processos de avaliagdo, priorizacdo e
respostas. Além disso, necessitara agir de maneira a detectar possiveis irregularidades
gue contribuam para a ocorréncia dos riscos identificados.
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11.1.4 CONTROLES INTERNOS

A integridade do processo de gerenciamento de riscos corporativos € monitorada e as
modificacdes necessarias sdo realizadas. Assim, a organizacdo poderad reagir ativamente
e mudar segundo as circunstancias.

O monitoramento é realizado por meio de atividades gerenciais continuas, avaliacdes
independentes ou uma combinacdo desses dois procedimentos.

11.1.5 ATUALIZACAO E MONITORAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS

Para tratamento dos desvios de conduta, entendidos como a pratica de atos ilicitos, a
adocdo de comportamentos vedados ou a ndo adoc¢do de comportamento devido, a
COAPA ora define, além das regras definidas no Cédigo de Conduta, a Politica de
Tratamento de Denuncias, que institui os canais de denuncias, o processo de tratamento
e as instancias de recepcdo, apuracdo e deliberacdo sobre as denuncias. As punicdes
cabiveis sdo definidas na Politica de Consequéncias.

O fluxo de denuncias é tratado no Cdodigo de Conduta COAPA e definido e
operacionalizado pelo Comité de Etica.

O processo de tratamento de denuncias é detalhado na Politica de Tratamento de
Denuncias, sendo composto pelas seguintes etapas:

1. Recepcao e registro da denuncia;
2. Avaliacdo da admissibilidade;

3. Apuracao da denuncia;

4. Deliberagao sobre a denuncia;

5. Resoluc¢do da denuncia.

Para que se proceda o tratamento foi instituido o Mapa de Investiga¢ao de Denuncias,
que contempla desde os canais de denuncias, documentos que propiciam seu
funcionamento e ferramentas de monitoramento, a fim de que mantenha sua
funcionalidade ao longo dos anos.

11.1.6 INFORMACAO E COMUNICACAO
Foram elaborados procedimentos para uma comunicac¢do na qual as informagées devam
ter a qualidade desejada, sejam claras e precisas, além de ocorrer de forma tempestiva.

As acbes de comunicacdao e treinamento sdo fundamentais para o sucesso da
implantacdo do Programa de Compliance e Integridade, que, para além da atuagdo no
tratamento de dendncias, tem a fungao de modelar a cultura organizacional de forma
gue a ética e a integridade se incorporem as crencas, valores e comportamentos das
pessoas.

24



COAPA MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE

SOMOSs 2

Assim, o Programa de Compliance e Integridade, e todas as politicas que o integram,
serd amplamente divulgado para todas as partes interessadas, usando todos os meios
de comunicacdo de que dispde a COAPA.

Em todos os contratos serd inserida cldusula exigindo o cumprimento dos padrées de
ética e de conduta estabelecidos pela COAPA, sujeitando penalidades no caso de
descumprimento.

Para os colaboradores da COAPA, serdo realizados treinamentos sobre o Programa de
Compliance e Integridade, sob a responsabilidade do Coordenador, em parceria com a
Assessoria de Desenvolvimento Cooperativista, e o cronograma de treinamentos sera
encaminhado ao Comité de Etica e ao Conselho de Administracdo para ciéncia e
acompanhamento.

Da mesma forma, serdo realizados treinamentos para os membros do Comité de Etica e
do Conselho Administracdo, para garantir alinhamento com relacdo aos padrées de
integridade esperados e eficacia no Processo de Tratamento de Denuncias.

Os treinamentos abordardo os padrdes éticos e de conduta estabelecidos para o
desenvolvimento da cultura organizacional, bem como aspectos praticos presentes nas
Politicas de Integridade, incluindo a Politica de Tratamento de Denuncias.

As pessoas serdo orientadas sobre os procedimentos a serem seguidos no caso de ser
necessario fazer uma denuncia e, especialmente, o que deve ou ndo ser denunciado.

O Coordenador estabelecera, juntamente com a Assessoria de Desenvolvimento
Cooperativista e Assessoria de Comunica¢dao, o cronograma anual de agdes de
comunicagao e treinamento sobre o Programa de Compliance e Integridade,
abrangendo os publicos internos.

Com relagdo aos fornecedores e prestadores de servigcos, o Coordenador desenvolvera
acOes em parceria com as Geréncias e Assessorias de Comunicagdo, de forma que todos
gue com a COAPA estabelecam relagdes comerciais sejam contemplados com a¢les de
treinamento ao menos uma vez no inicio da vigéncia do contrato, sendo admitido o uso
de recursos de midia, como videos e cartilhas.

Os materiais desenvolvidos para a comunica¢do do programa aos fornecedores serao
elaborados pela Assessoria de Desenvolvimento Cooperativista, ficando sob a
responsabilidade do Coordenador o desenvolvimento das ag¢des juntos aos
fornecedores de bens e servigos.

O Programa de Compliance e Integridade devera ser incluido na programacido do
Processo de Integracao de Novos Colaboradores e Cooperados.

As acdes de comunicac¢do deverao incluir participacdao dos membros da governancga e da
alta administracdo da COAPA, para que todas as partes relacionadas recebam
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mensagem inequivoca do compromisso da cooperativa com a integridade em toda a sua
atuacao.

A COAPA verificard junto ao Sescoop/TO, a disponibilidade de material a ser utilizado
nas capacitacdes dos dirigentes e conselheiros.

11.2 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna devera ser aprovada pelo Conselho de Administracdo, e serd orgao
de atuacdo independente, sendo sua linha de reporte o préprio Conselho de
Administragao, ou Comité de Auditoria quando for o caso.

A auditoria de compliance serd feita, inclusive, por meio de checagem de indicadores
denominados “Indicadores de Integridade”.

6.1 Indicadores de Integridade

Para analise da efetividade do Programa de Compliance e Integridade serdo utilizados
os seguintes indicadores:

1. Percentual de Riscos de Integridade classificados no nivel “Alto” e “Muito Alto”;

2. Percentual de controles de Riscos de Integridade classificados na categoria
“Satisfatorio”;

3. Percentual de colaboradores que apresentaram duvidas sobre o Programa de
Compliance e Integridade;

4. Quantidade de denuncias recebidas por tema (por més e acumuladas);

5. Percentual de denunciados por classificacdo em: conselheiros, dirigentes,
colaboradores, terceiros;

6. Percentual de denuncias por tipo: corrupcdo, fraude, roubo/furto, assédio,
discriminagdo, nepotismo, outro;

7. Tempo médio de tratamento de denuncias (em dias decorridos entre a data do
recebimento da denuncia e a resposta ao denunciante);

8. indice de satisfacdo com o atendimento pelo Canal de Dentncias (pesquisa a ser
realizada pela empresa contratada junto aos denunciantes);

9. indice de satisfacio com as Politicas de Integridade (pesquisa a ser realizada pelo
Coordenador junto aos conselheiros, cooperados, dirigentes e colaboradores da
COAPA);

10. Reclamacgdes recebidas em func¢do da aplicacao das Politicas de Integridade;

11. Percentual de terceiros reprovados em diligéncias durante a gestdo contratual;

12. Percentual de cobertura de treinamento de colaboradores;

13. Percentual de cobertura de treinamentos para conselheiros e dirigentes.

12. DIRETRIZES INTERNAS

As diretrizes organizacionais sdao o conjunto de normas e orientagdes que norteiam as
acdes da COAPA. As principais diretrizes que se relacionam com o Programa de
Compliance da COAPA s3o:

e Estatuto Social
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e Cédigo de Conduta da COAPA;

e Regimento Interno;

e Politica Anticorrupcdo;

e Politica de Relacionamento com Fornecedores;

e Politica de Gestdo Estratégica de Riscos e Controles Internos;
e Politica de Responsabilidade Socioambiental;

e Politica de Patrocinios, Doacdes, Convénios e Termos de Cooperacao;
Politica de Seguranca e Saude do Trabalho

Comité de Compliance

Regimento Interno do Comité de Etica

Mapeamento de riscos de Compliance

Mapeamento de Riscos com Terceiros

Procedimentos de Compras

Politica de Integridade e Consequéncias

Manual de Treinamento e Comunicacao

Plano de Comunicac¢do e Treinamento

Estatuto de Auditoria Interna

Politica de gestdo de Terceiros

e Normativa do Processo de Gestdo de Riscos de Integridade;
e Normativa de Brindes, Presentes e Hospitalidades;

¢ Manual do Fornecedor;

* Manual de Relacionamento com os Cooperados;

¢ Manual do Colaborador;

13. LEGISLACOES, RESOLUCOES E NORMATIVOS

O Sistema OCB/TO elaborou quadro com as principais legislacGes, resolugdes e
normativos referentes aos mecanismos de conformidade e integridade, bem como ao

cooperativismo.
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MECANISMOS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

RESUMO

LINK

Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA)

Ma década de 1970, foi criada a Lei
Anticorrupgdo dos Estados Unidos, para punir
de forma rigida as organizagdes envolvidas em
crimes de corrupgao.

https:fiwww.justice.gow/criminal-fraud/
foreign-corrupt-practices-act

Lei n® 9.613/1998

Dispde sobre os crimes de “lavagem” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores; a
prevencao da utilizagao do sistema financeiro
para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.

http:/fanww.planalto.gov.briccivil_03/leis/
19613.htm

Lei n° 12.529/2011

Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa

da Concorréncia; dispde sobre a prevencgao

e repressdo as infragbes contra a ordem
econdmica; altera a Lei n® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990, o Decreto-Lei n® 3.689,
de 3 de outubro de 1941 - Cédigo de Processo
Penal, e a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985; revoga dispositivos da Lei n® 8.884, de
11 de junho de 1994, e a Lei n® 9.781, de 19
de janeiro de 1999; e da outras providéncias

http:/fwww.planalto.gov.briccivil_03/_
ato2011-2014/2011/1ei/112529.
htmi#:~-text=1%C2%BA%20Esta%20
Lei%20estrutura®200,consumidores3:20
e%20repress%C3%A30%20a0%20abuso

RESUMO

LINK

Lei n® 12.683/2012

Lei Anticorrupgao n® 12.846/2013

Altera a Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998,
para tornar mais eficiente a persecugao penal
dos crimes de lavagem de dinheiro.

Dispbe sobre a responsabilizagao administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragao piblica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias.

http:/iwww.planalto.gov.briccivil_03/_
Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.
htm#art2

http:/iwww.planalto.gov.briccivil_03/_
ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

Decreto n® 8.420/2015 da Lei
Anticorrupgao

Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, que dispGe sobre a responsabilizagao
administrativa de pessoas juridicas pela prética
de atos contra a administragdo pdblica, nacional
ou estrangeira e da outras providéncias.

http:/iwww.planalto.gov.briccivil_03/_
ato2015-2018/2015/decreto/d8420.
htm

Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoas n® 13.709/2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

http:/fwww.planalto.gov.briccivil_03/_
ato2015-2018/2018/1ei/L13709.htm

N

RESUMO

LINK

Lei do Cooperativismo
n®5.764/1971

Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades
cooperativas, e da outras providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
LEIS/L5764.htm

Este Manual de Procedimento de Compliance foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo em reunido de 05 de dezembro de 2024.
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