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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O sistema cooperativista possui, desde a formatacdo de seus primeiros
principios, o DNA do respeito, da cooperacdo e do incentivo ao conhecimento. Para
que as cooperativas pudessem gerar empregos € movimentar a economia,
contribuindo para o desenvolvimento das comunidades onde atuam, das politicas e
iniciativas que contribuam para tornar a sociedade mais justa e os valores humanos
mais respeitados, é preciso ir além.

As cooperativas passaram a criar ferramentas para cumprimento das leis,
normas e regulamentos, e a conduta ética nas relacdes pessoais e profissionais
mostrou-se fundamental para garantir o respeito a diversidade e repudio a qualquer
forma de discriminacdo de raga, cor, credo, origem, nascimento, politica, opinido,
aptidao fisica, status social ou econémico.

Com o advento da Lei Geral de Prote¢dao de Dados, aderiram a normatizacao da
divulgacdo de documentos contendo informagdes claras, corretas, precisas e
adequadas, observado sempre o dever de sigilo com relagdo a informacgdes
confidenciais sob sua guarda e uso.

Foram sendo criados pilares que pudessem levar em considera¢ao, em suas
atividades e negdcios, os interesses de seus cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servico, concorrentes, governo, comunidades onde
atuam e o meio ambiente.

A marca e os simbolos do cooperativismo passaram e ter reconhecimento pela
seriedade das medidas que foram construindo e preservando sua imagem
institucional.

A preservagdo do meio ambiente e sustentabilidade, tomaram-se temas
importantes assim como o combate ao trabalho infantil, a pratica da corrupcdo e
assédios de toda forma.

A visdo do cooperativismo brasileiro é: “’Em 2025, o cooperativismo sera
reconhecido pela sociedade por sua competitividade, integridade e capacidade de
promover a felicidade dos cooperados.”

A COAPA ndo podia furtar-se a participar das inovagdes no sistema
cooperativista, precisava entdo reformatar seus cédigos, fortalecer a integridade em
suas acoes, operacoes e relagdes, e este € o momento. O Conselho de Administracao
apoiou e apresenta a seguir nosso CODIGO DE CONDUTA COAPA.

Saudacdes cooperativistas
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INTRODUCAO

O CODIGO DE CONDUTA COAPA vem apresentar de forma simplificada as
politicas expressas no Programa de Compliance e Integridade como demonstracdo da
boa-fé e do compromisso dos administradores por entenderem que uma organizacao
reconhecida como “cooperativa ética” agrega valor a sua imagem e a sua marca, além
de atender a um anseio geral da sociedade.

Para alcancar tal objetivo, vem implementar medidas preventivas contra
praticas antiéticas e promotoras da integridade da cooperativa, de forma a garantir a
dignidade, o respeito, a moralidade, a imparcialidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a
transparéncia e a consciéncia dos principios éticos e morais.

Este CODIGO DE CONDUTA destina-se aos nossos parceiros, qual sejam:
Cooperados, Colaboradores - aqui considerados Empregados, Aprendizes e Estagidrios;
Fornecedores, Clientes, Prestadores de Servicos, Terceirizados, Contratados e demais
partes que atuam em nome da cooperativa, que ora denominamos como “Todos”.

(o1

Cooperados %
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Colaboradores
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tes p,.
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Conheca as politicas que regem toda a rede COAPA, e pode ser acessado em:
www.coapa.com.br, ou ainda em nossas instalacdes, o Manual do Colaborador, o
Estatuto Social e Programa de Compliance e Integridade.

O QUE E CONDUTA ETICA?
Fazer o certo mesmo quando ninguém esta vendo!
Mas, o que é o certo para a COAPA? Vamos conosco nessa jornada.


http://www.coapa.com.br/
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A COAPA

COAPA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO TOCANTINS foi constituida em
1998 e tem por objetivo congregar os produtores agricolas, pecuaristas e associacdes
de produtores regularmente constituidas, de sua area de acdo, promovendo o
estimulo, o fomento e a defesa das suas atividades econOGmicas, atividades florestal,
agricola, pecuaria, comercial, industrial e agroindustrial, podendo, para tanto,
comprar, em comum, servicos e bens de producdo e de consumo e vender, em
comum, servicos e sua producdo agropecuaria nos mercados locais, nacionais ou
internacionais, sem discriminacgao politica, religiosa, racial e social.

MISSAO
Promover o desenvolvimento com sustentabilidade para cooperados e
comunidades por meio de aliancas estratégicas e comprometidas com nossos valores.

VISAO
Ser reconhecida como a melhor cooperativa de agronegdcios do MATOPIBA até
2027.

VALORES ORGANIZACIONAIS ESTRATEGICOS:
e Cooperagao e comprometimento

e Etica e transparéncia
e Integridade, honestidade e equidade
e Sustentabilidade

e Acessibilidade

PRINCIPIOS E VALORES ETICOS
De forma convergente com os valores do cooperativismo, a COAPA definiu seus
valores éticos fundamentais:

» Solidariedade: responsabilidade que todos tém com todos, para fazer a forca
do conjunto e assegurar o bem-estar de cada um individualmente;

¢ Liberdade: direito de escolha, de mover-se e de manifestar-se de acordo com
sua vontade e consciéncia, em respeito aos limites estabelecidos coletivamente;

e Democracia: direito de participacdo, com respeito as decisGes majoritarias;
acesso universal, sem discriminacdo de qualquer espécie;

¢ Equidade: igualdade de direitos, julgamento justo e imparcial;

* Responsabilidade: assuncdo e cumprimento de deveres, em que cada um
responde pelos seus atos com retiddao moral e respeito as regras de convivio coletivo;

* Honestidade: verdade por exceléncia, retidao, probidade, honradez;

e Transparéncia: clareza, aquilo que efetivamente é, sem ambiguidade, sem
segredo;

e Responsabilidade socioambiental: compromisso com o bem-estar das
pessoas e com a protecao ao meio ambiente.
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OS PILARES

Os Principios do cooperativismo

12 - Adesao voluntaria e livre - as cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como
cooperados, sem discriminagdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.
22 - Gestao democratica - as cooperativas sao organiza¢cdes democraticas, controladas
pelos seus cooperados, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas e
na tomada de decisoes.
32 - Participagdo econdmica dos membros - os cooperados contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente.
42 - Autonomia e independéncia - as cooperativas sdo organizacées autdonomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus cooperados.

2 - Educagdo, formacao e informagao - as cooperativas promovem a educacdo e a
formacdo dos seus cooperados, representantes eleitos, colaboradores e comunidade.

2 - Intercooperagao - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
cooperados e ddo mais forca ao movimento cooperativo.

2 - Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos cooperados.

Todos esses principios e valores éticos compdem a cultura organizacional e a
identidade da COAPA e, por conseguinte, se refletem nos padrdes de comportamentos
esperados para todos.

4. PADROES DE ETICA E CONDUTA

Com o objetivo de promover boas praticas de governanga, de gestdo e de
desenvolvimento sustentdvel, embasou-se este Cddigo nas leis que regem a
integridade como a Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei n? 9.613/1998) e da
chamada Lei Anticorrupcdo (Lei n2 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n2
8.420/2015).

4.1 DIREITOS HUMANOS

A Cooperativa respeita e promove os direitos humanos em suas atividades e
busca estabelecer uma relacdo de cordialidade, confianca, respeito e uma conduta
digna e honesta nas relacdes, independentemente de qualquer posicao hierarquica,
cargo ou funcao.

4.1.1 Trabalho escravo e infantil. Exploragdo sexual de criangas e
adolescentes. Trafico de pessoas

A COAPA condena o trabalho escravo e infantil, que é qualquer forma de
trabalho que seja realizado por criancas e adolescentes abaixo da idade minima
permitida pela legislacdo e de acordo com a legislacdo brasileira, o trabalho infantil
é ilegal até os 16 anos; a exploracdo sexual de criancas e adolescentes e o trafico de
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pessoas, e espera que todos monitorem sua cadeia de valor com o objetivo de
prevenir e combater tais situagdes.

Todas as formas de escravidao ou praticas analogas a escravidao, como venda e
trafico de criancas, sujeicdo por divida, serviddo e trabalho for¢ado ou compulsério.

Sao caracteristicas do trabalho escravo contemporaneo as jornadas exaustivas,
em condi¢Oes degradantes e, por muitas vezes, com agressoes fisicas e psicoldgicas.

O trabalho escravo de criangas e adolescentes e o trafico de pessoas tem como
marco legal a Lei n? 13.344, sancionada em 2016, no Brasil. O artigo 149-A do Cddigo
Penal brasileiro ampliou o seu alcance para outras finalidades como trabalhos
analogos a escraviddo e adocdo ilegal, diante da incidéncia mais comum ser no
trabalho rural - como agricultura e extrativismo mineral - e no trabalho infantil
doméstico".  (https://www.estadao.com.br/emais/bruna-ribeiro/qual-e-a-relacao-
entre-trabalho-infantil-trabalho-escravo-e-trafico-de-pessoas/)

4.1.2 Assédio e Discriminagao

A COAPA incentiva o respeito a diversidade, assim como o combate a qualquer
forma de discriminacdo, seja de origem, raca, sexo, cor, idade, condicdo social ou
guaisquer outras formas de preconceito.

Insere em suas politicas, a proibicdo de qualquer tipo de assédio, violéncia,
perseguicdo ou qualquer outra atividade que viole a dignidade e o respeito, dentro e
fora do local de trabalho.

A COAPA ndo tolera intimidacdo e assédio, seja ele moral, sexual, religioso,
politico ou organizacional, no local de trabalho, de modo a garantir um ambiente
seguro e respeitador, onde se da grande valor a igualdade, justica e dignidade.

O assédio moral é conceituado como toda e qualquer conduta reiterada e
abusiva manifestada por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que
possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de
uma pessoa, colocando em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho

O assédio sexual no ambiente de trabalho consiste em constranger colegas por
meio de “cantadas” e insinuagdes constantes, com o objetivo de obter vantagens ou
favorecimento sexual. Pode ser conceituado como “toda conduta de natureza sexual
ndo solicitada, que tem um efeito desfavoravel no ambiente de trabalho ou
consequéncias prejudiciais no plano do emprego para as vitimas”. Fonte: (Mauricio
Drapeau).
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_diagramada_-

final.pdf

Importunagao sexual: O crime de importunacdo sexual é recente na legislacao
brasileira. Inserido no Cédigo Penal no ano de 2018, substituiu a contravencdo penal


https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_diagramada_-_final.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/cartilha_diagramada_-_final.pdf
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de importunagao ofensiva ao pudor. Corresponde a pratica de ato libidinoso contra
alguém e sem o seu consentimento, com a finalidade de satisfazer a prépria lascivia ou
a de terceiro (Art. 215-A do Cddigo Penal). Fonte:
https://www.defensoria.rs.def.br/upload/arquivos/202002/18090750-cartilha-roxo-
menor-tamanho.pdf

4.1.3 Garantia da saude e seguranca no ambiente de trabalho

A COAPA entende a seguranga como valor essencial que deve orientar as
atitudes, comportamentos e decisdes no dia a dia, onde as pessoas sdao o principal elo
capaz de manter a cooperativa no caminho da exceléncia organizacional. Portanto, os
cuidados com sua seguranca e bem-estar serdao sempre fundamentais.

A COAPA acredita que todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro
e saudavel, por isso proporciona e defende condicdes dignas de trabalho no que diz
respeito a carga horaria, saude e seguranca, sempre respeitando a legislacao
trabalhista aplicavel.

Os direitos e deveres dos colaboradores estdo expressos no Manual do
Colaborador, entregue a todos os colaboradores, que tem por finalidade facilitar sua
adaptacdo ao ambiente de trabalho, bem como otimizar o funcionamento de suas
atividades cotidianas, Programa Integridade COAPA, PCMSO e Programa de
Gerenciamento de Riscos.

4.1.4 Armas, alcool e outras drogas

A COAPA adota conduta para o ambiente interno, que ndao permite o consumo
ou distribuicdo de bebidas alcodlicas ou quaisquer drogas ilegais no ambiente de
trabalho ou apresentar-se ao servico sob efeito delas. A excecdo se da em ocasides
festivas devidamente autorizadas.

N3o é permitido o porte e utilizacdo de arma de fogo, ainda que de cunho
esportivo, nas dependéncias da cooperativa, como medida de seguranca e preservacao
da vida.

4.1.5 Atividades politicas e Livre associa¢ao
A COAPA é apartidaria e respeita o direito individual de todos quanto ao seu
envolvimento politico e sindical.

Aos Colaboradores internos reconhece a liberdade de associa¢do e os acordos e
negociacoes coletivas, reconhecidas no Manual do Colaborador.

A CIPA foi implementada e estd em pleno funcionamento para atendimento a
legislacdo trabalhista.

Entretanto, para os Cooperados, conforme dispde a Lei 5764/71 e o Estatuto
Social da COAPA em seu artigo 59: “Ndo podera ser votado para os Conselhos de


https://www.defensoria.rs.def.br/upload/arquivos/202002/18090750-cartilha-roxo-menor-tamanho.pdf
https://www.defensoria.rs.def.br/upload/arquivos/202002/18090750-cartilha-roxo-menor-tamanho.pdf
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Administracao e Conselho Fiscal, o associado que c) Que tenha exercido cargo publico
nos ultimos 12 (doze) meses.”

4.1.6 Praticas Trabalhistas

Saldrios e Beneficios: A COAPA respeita a legislagdo brasileira e este
regulamento interno a complementa e nunca a contraria, respeita os acordos sindicais,
isto é, as convencgdes e os acordos coletivos, e ainda respeita os costumes locais, como
tradicdo e clima.

A Cooperativa remunera seus colaboradores internos e prové todos os
beneficios legalmente determinados e concede ainda o Plano de Saude, Vale
Alimentacgdo e seguro de vida.

Zela ainda pela sele¢do de parceiros comerciais que operem em conformidade
com a legislacdo trabalhista do local de atuacdo e dos padrdes éticos compativeis com
as premissas aqui definidas.

5. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A COAPA tem participacdo ativa na protecdo dos ecossistemas onde estdo
localizadas suas unidades e apoia diversos projetos publicos e privados relacionados
com a preservacao do meio ambiente.

Respeita e cumpre todas as disposicoes da legislacio ambiental vigente e
aplicavel a suas atividades, responsabilizando-se perante os drgdos ambientais e a
sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio
ambiente, bem como a executar seus servicos e/ou atividades respeitando os atos
legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal,
Estaduais e Municipais.

A COAPA mantém forte parceria com a ATRIA - ASSOCIACAO DAS REVENDAS DE
INSUMOS AGROPECUARIOS DO MEDIO NORTE TOCANTINENSE, participando
ativamente das campanhas de devolucdo correta de embalagens de agrotéxicos.

No Conselho Municipal de Meio Ambiente, € membro ativo na cdmara de
elaboracdo de politicas publicas, projetos e relatérios a serem encaminhados para
obtencdo do ICMS Verde.

Membro do Plano ABC na discussdo de acdes que visem promover a ampliacdo
da adocdo de algumas tecnologias agropecuarias sustentaveis, com alto potencial de
mitigacdo das emissdes de GEE e combate ao aquecimento global.

Além de participar de diagndsticos de rastreabilidade e campanhas locais de
preservacdo do meio ambiente, e ter Politica de Sustentabilidade aprovada pelo
Conselho de Administracdo, busca inserir boas praticas de ESG (Enviroment, Social e
Governance).

10
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6. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A COAPA espera que todos os assuntos da cooperativa, sem exce¢ao, sejam
tratados por todos com sigilo, confidencialidade e prote¢dao dos direitos de
propriedade intelectual da Cooperativa.

A COAPA possui Politica de Privacidade e Protecao de Dados aprovada desde
2022, onde sustenta que a obtencdo e tratamento de dados pessoais sejam realizados
com responsabilidade, ética e de acordo com as leis de privacidade aplicaveis.

6.1 Segurancga das informagdes

Na COAPA, as informagdes internas e externas sao tratadas com extremo
cuidado. Por isso é necessario que todas as informagdes sejam armazenadas,
conduzidas e processadas em ambiente seguro e que todos os envolvidos
compartilhem da responsabilidade pelos processos de seguranca e assegurem a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de informacao.

O acesso as informacdes da Cooperativa é limitado aquelas pessoas que
tenham necessidade de receber a informacdo e sé usa-la para o fim especifico do
fornecimento ou prestagao do servigo.

6.2 Transparéncia das informagoes

Transparéncia é um componente fundamental em todas as relagdes da COAPA,
garantida através da divulgacdo de informacgGes para a sociedade, de forma completa
e objetiva, e ndo somente aquelas exigidas por lei ou regulamento.

A COAPA adota boas praticas de governanca corporativa, assegurando
equidade, prestacdao de contas, transparéncia e responsabilidade pelos resultados,
através de diagndsticos anuais de Governanga e Gestdo em modelo de Exceléncia
conforme FNQ - Fundagao Nacional da Qualidade.

Apresenta anualmente a seus cooperados o Relatério de Gestdao, com o Balango
Patrimonial e Demonstra¢des Financeiras, além de Relatério de Auditoria Externa.

7. CONFLITO DE INTERESSES

A COAPA busca tornar fundamental que interesses pessoais ndo entrem em
conflito com os interesses da cooperativa, conforme ordenamento da Politica, que
estabelece principios e diretrizes no intuito de resguardar a COAPA de situagdes
relacionadas a potenciais conflitos de interesses que possam comprometer imprépria
ou negativamente os objetivos da cooperativa em relagdo a interesses, projetos,
objetivos ou negociacbes pessoais firmadas por seus conselheiros, dirigentes,
colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes, representantes e terceiros.

Os conflitos de interesse serdo sempre que possivel preventivamente

identificados e tratados, no ambito dos regulamentos internos ou ainda quando, pela
natureza do ato a ser praticado, o conflito puder ser claramente presumido.

11
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Todos os atos praticados e decisdes tomadas pelos conselheiros, dirigentes e
colaboradores da COAPA devem ser respaldados no melhor interesse da cooperativa, e
as situagdes existentes deverao ser imediatamente reportadas por meio do Comité de
Etica.

8. PATROCINIOS E DOACOES

A COAPA estabelece critérios e diretrizes que devem ser observados para
aprovacao, definicdo, orcamentacdo e priorizacdio de tipologia, assuntos,
comunidades, pessoas, 6rgaos e entidades, alinhados aos objetivos e principios
cooperativistas e ODS, evitando conflitos e interesses reais, potenciais ou percebidos e
situagdes que possam caracterizar suborno ou corrupgao, a fim de preservar a
integridade e a imagem da COAPA e de seus colaboradores.

A filantropia ndo faz parte dos principios da COAPA, mas respeita as
opgoes individuais, e incentiva o voluntariado como forma de atingir seu 72 Principio
cooperativista.

Conforme prevé a legislacdo eleitoral brasileira, ndo é permitido que as pessoas
a quem esta Politica se aplica, atuem em nome da COAPA para:

a) Realizar doagGes para financiamento de campanhas eleitorais (candidatos,
partidos e coligacGes) em dinheiro ou estimdveis em dinheiro (publicidade, prestacao
de servigcos, empréstimos de imdveis e veiculos, dentre outros);

b) Realizar reunides com agentes publicos que configurem propaganda eleitoral
antecipada, caracterizada pela presenca de elementos que possam desequilibrar as
eleicdes, assim como: alusdes ao pleito eleitoral; pedidos explicitos de votos; cita¢cdo a
continuidade do mandato de determinada autoridade politica; menc¢des ao partido,
coligacdo ou nimero de candidato; exaltacao das realizacdes pessoais ou da pessoa do
pré-candidato, subentendendo a ideia de que o destinatario € o mais apto para o
desempenho da funcdo publica eletiva;

c) Patrocinar ou por outra forma contribuir para a realizacdo de comicios,
reunioes e shows que tenham por objetivo entreter o publico; confeccionar, receber
ou distribuir qualquer material de campanha; e veicular propaganda eleitoral de
qualguer natureza na internet ou em bens de uso comum, que sdo aqueles a que a
populagdo em geral tem acesso.

9. BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADES

A COAPA repudia e ndo tolera o oferecimento ou recebimento de brindes,
presentes, entretenimentos e hospitalidades como forma de obtencdo ou concessdo
de vantagem indevida, beneficio ou em prejuizo dos seus interesses.

Brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades dados ou recebidos de
pessoas que tém uma relacdo comercial com a Cooperativa sdo geralmente aceitos se
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0s mesmos tiverem valor determinado pelo Conselho de Administragdao, modesto,
apropriado a relagdao comercial, e ndo criem a ideia de inadequagdo ou favorecimento.

Nenhum pagamento em dinheiro deve ser feito ou recebido, e nao se deve dar,
oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar ou autorizar presentes e entretenimento
com o objetivo de obter uma vantagem indevida.

10. INTERNET, REDES SOCIAIS E MARCA

Quando mencionar a Cooperativa ou fizer referéncia a quaisquer dos seus
Colaboradores ou Cooperados, eventos e a¢des, todos deverdo atuar nas redes sociais,
grupos de whatsap respeitando os valores da COAPA e este Cddigo. E imperativo
conhecer a Politica de Privacidade e Prote¢dao de Dados COAPA. www.coapa.com.br

Para que se tenham boas praticas de seguranca na internet a COAPA realiza
treinamento de seguran¢a na rede com a equipe, define regras de uso correto da
internet e intranet e incentiva a utilizagao de senhas seguras.

A tecnologia da informacdo da cooperativa gerencia armazenamento em
nuvem, que conta com bons antivirus em todos os dispositivos institucionais,
mantendo sistemas e softwares atualizados em seu parque tecnoldgico, a fim de evitar
o uso de softwares piratas.

O Manual do Colaborador prevé que o uso indevido destas ferramentas,
Internet, Intranet, e-mail’s, etc. acessos a sites indevidos e recebimento ou envio de e-
mail’s pornograficos, podera acarretar adverténcia, suspensdo e até mesmo rescisdo
do contrato de trabalho por justa causa.

Marca

A marca COAPA representa o propodsito fundamental da cooperativa existir,
conectada com todo o sistema cooperativista, seus valores e principios, e com o
imenso cendrio onde atua, ou seja, parceiros, cooperados, colaboradores, rede global.

O reconhecimento dos protagonistas da rede COAPA deve-se a seu
entendimento de que a cooperativa vende muito mais que produtos e servicos, e
associam toda ideia que estd por trds da simples logomarca, que é o fortalecimento
econdmico, com visdao humanizada.

E em busca de tornar a sua marca inesquecivel, oferece identidade
cooperativista, trabalhando para criar experiéncias e vinculos com todos, por meio de

seus produtos, servicos, principios e valores.

Para a divulgacdo, uso, representacdo e publicidade, a COAPA possui o Manual
da Marca, e toda e qualquer utilizacdo deve seguir as regras ali apresentadas.
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11. CUIDADOS COM PATRIMONIO E RECURSOS DA COAPA

O Manual do Colaborador e o Programa Integridade COAPA possuem regras
claras para protegao e preservagao dos ativos da empresa, assim como a promogao do
seu uso eficiente para o atingimento dos objetivos do negdcio, em respeito aos
cooperados que o mantém e a sociedade como um todo.

Assim, o zelo pelo uso, manutencgao e preservagdo do patrimonio institucional,
qgualquer que seja ele, mével ou imdvel, sdo condutas esperadas de todos.

Para saber mais sobre o assunto, busque em www.coapa.com.br

12. CONDUTAS NO PERIODO ELEITORAL

Aos cooperados e colaboradores é respeitado o direito a manifestagao politica
espontanea em relacdo as eleicbes, desde que ndo haja qualquer tipo de mencao
direta ou indireta a COAPA.

A COAPA segue as boas praticas de conduta em periodos eleitorais, conforme
Cartilha do sistema OCB - Cooperativismo e Eleicdes, que é focada em boas praticas
para a participacdo de cooperativas e cooperados nas eleicdes de forma integra,
transparente e legitima. Fonte: https://somoscooperativismo.coop.br/noticias-saber-
cooperar/elei%C3%A7%C3%B5es-2024-como-as-cooperativas-podem-participar.

O Sistema OCB diz que: A participacao politica de cooperativas é legitima e
necessdria para ampliar a representatividade do cooperativismo. No entanto, para
garantir que as coops ndo sejam utilizadas para promoc¢ao de candidaturas ou
partidos, a legislacdo obriga o afastamento de candidatos de cargos ocupados nas
cooperativas, com devida antecedéncia.

Elencamos 5 recomendag¢des que o sistema nos traz para a participacao de
cooperativas e cooperados no processo eleitoral:

1 - Convidar candidatos para conversar sobre propostas que atendam a
interesses das cooperativas;

2- Estabelecer didlogo com candidatos para que assumam compromissos com
pautas cooperativistas e as incluam em suas plataformas;

3- Pesquisar a trajetéria de candidatos para avaliar como eles se posicionam
em relagdo a politicas publicas que beneficiam ou afetam o cooperativismo;

4- Fomentar a conscientizacdo politica e busca por candidatos que levantem a
bandeira do cooperativismo;

5- Promover a educacdo politica com informacdo e eventos sobre
representacao, eleicdes, legislacdo e politicas publicas com impacto para o coop.

13. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E CRIMES CONEXOS

A COAPA objetiva estabelecer as diretrizes para a prevencdo de crimes de
lavagem de dinheiro e outros crimes conexos, em todas as atividades envolvendo
todos que representem riscos de ocorréncia desses crimes.
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A COAPA repudia e nao tolera qualquer forma de corrupgao, financiamento ao
terrorismo, bem como a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e outros conexos.
Sé serdo realizadas transferéncias de recursos da COAPA as pessoas fisicas ou juridicas
devidamente identificadas no ambito das disposi¢des contratuais estabelecidas entre
as partes, e mediante atesto expresso, do fiscal e do gestor do contrato, da efetiva
prestacdo de servicos ou entrega/fornecimento dos bens e produtos, bem como
mediante apresentagdo de nota fiscal ou equivalente, emitida nos termos da lei e dos
regulamentos aplicaveis.

14. RELACIONAMENTOS

Para orientar a definicdo de padrdes de conduta que reflitam nossos valores, a
COAPA definiu como principios éticos fundamentais nos relacionamentos:

14.1 COOPERADOS

A COAPA, por forca do Estatuto Social, para a consecucdo de seus objetivos
sociais, na medida das suas possibilidades, busca estimular o desenvolvimento
progressivo e a defesa de suas atividades de cardter comum, além de promover a
difusdo da doutrina cooperativista e seus principios ao quadro social, técnico e
funcional; e promover assisténcia social e educacional aos cooperados e respectivos
familiares.

14.2 COLABORADORES

A COAPA busca o desenvolvimento de seus Colaboradores por meio de
capacitacdo para o trabalho e estimulo para a melhoria do nivel de educagao, pois
acreditamos que a educacdo acelera e alavanca a ascensao social de individuos, bem
como a qualidade do produto e do servico prestado.

Para isso estabelece um ambiente de trabalho positivo para que todos se
sintam respeitados e produtivos, construindo ambiente de trabalho positivo, aberto, e
inclusivo, livre de discriminacgao, violéncia e assédio.

14.3 FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A COAPA estabelece as condutas éticas esperadas na contratacdo de prestacao
de servicos e na aquisicao de bens e produtos com recursos envolvendo a COAPA,
valorizando a relagao de parceria, levando em consideragdo o que é bom para todos os
publicos envolvidos.

A relacdo com nossos fornecedores sera caracterizada pela observancia dos
preceitos do CODIGO DE CONDUTA, Manual de Homologacdao de Fornecedores e
objetiva permanente a expansao da base de fornecimento, sem restricdes a tamanho,
porte ou localizacdo, desde que estejam aptos ao fornecimento do ponto de vista
operacional, técnico e administrativo.
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14.4 AGENTES PUBLICOS

A COAPA estabelece as regras, diretrizes e métodos a serem observados no
relacionamento institucional de seus representantes com agentes publicos, de modo a
garantir a atuacgdo ética e transparente por intermédio da prevencgdo, identificacao e
combate a atos de corrupgdo, suborno e fraudes, preservando a imagem da
cooperativa.

A interacdo com agentes publicos e entidades governamentais devera
representar os interesses da COAPA, pautando-se sempre na transparéncia, legalidade,
integridade e legitimidade.

Nas relagdes com agentes publicos, os representantes da COAPA deverdo
sempre se portar de maneira integra e transparente, com a cordialidade costumeira
aplicadvel ao ambiente de negdécios, mantendo conduta absolutamente aderente ao
CODIGO DE CONDUTA, a Politica propria do Programa de Compliance e Integridade e a
todas as demais politicas internas vigentes.

14.5 COMUNIDADE

Atendendo ao 72 Principio - Interesse pela comunidade, a COAPA leva em
consideragao do bem comum como fim, notadamente para a coletividade atendida
pela cooperativa, através de campanhas solidarias, educacionais, esportivas e
ambientais estruturadas em alinhamento aos seus objetivos, em parceria ou em
aderéncia a programas do sistema cooperativista, notadamente o Dia C - Dia de
Cooperar que apresenta-se como ferramenta capaz de gerar melhorias no
desempenho tanto da gestdao econdmica quanto da gestao social da cooperativa.

A COAPA é uma organizagdo que se preocupa com os impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um
comportamento ético e transparente que contribui para o desenvolvimento
sustentavel.

Adota posturas, comportamentos e iniciativas que promovem o bem-estar da
comunidade onde atua, objetivando melhorias no relacionamento entre a cooperativa
e sociedade, através de apoio a campanhas, participacdo ativa nos problemas e
tematicas de interesse comum.

14.6 CONCORRENTES

A COAPA respeita seus concorrentes e acredita que a concorréncia leal
contribui para o aperfeicoamento do mercado, assim ndo compactua com praticas de
fraude ou corrupc¢do, conforme amplamente explicitado no Programa Integridade
COAPA.

14.7 CLIENTES

A COAPA se relaciona com seus clientes de forma transparente e integra,
respeitando suas politicas préprias e as formalizadas no Programa de Compliance e
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Integridade COAPA, para juntos ndo compactuar com praticas de fraude ou corrupgao,
ou outras contrdrias a ética dos negdcios e mercado de atuacgao.

Por tratar com empresas de origem internacional, busca implementar politicas
e praticas que possam tornar as relagbes e os negdcios os mais seguros e
transparentes possivel a luz de leis de integridade e de mercado formal do negdcio da
cooperativa.

14.7 MIDIA

A COAPA nomeara e divulgara, pessoa que, mediante autorizag¢dao, faca a
interlocugdao com a midia em nome da COAPA, que serd entdao porta-voz, autorizado a
dar entrevistas, emitir opinido pela COAPA, em assuntos de sua alcada.

14.9 COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

A COAPA incentiva que seus Parceiros se tornem signatdrios e/ou incorporem
em suas praticas de negdcios as premissas estabelecidas por acordos, tratados, pactos
e convencdes, que promovam o desenvolvimento sustentavel, tais como: Pacto Global,
Empresa Pré-Etica, Instituto Ethos, ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
Elas Pelo COOP.

15. COMUNICACAO DE DESVIOS DE CONDUTA

Ao pensar em canais de relacionamento, a cooperativa entendeu que ndo era
suficiente criar canais de comunicag¢do, como Fale Conosco e Quvidor Digital, mas que
também seria necessario estruturar um processo simples e abrangente para que
eventuais denuncias de desvios de conduta e ilicitudes pudessem ser adequadamente
tratadas. Soma-se ainda a necessidade de estabelecer canais de relacionamento com
seus publicos de interesse em funcdo de exigéncias legais, mercadoldgicas e de
melhorias organizacionais.

15.1 CANAL E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

A COAPA solicita que todos que sejam proativos e comuniquem imediatamente
qgualquer violacdo ou suspeita de violacdao a este Cddigo ou qualquer comportamento
ilegal ou antiético que tenham conhecimento através do Canal OUVIDOR DIGITAL.
OUVIDOR DIGITAL (https://canal.ouvidordigital.com.br/coapa).

O Canal OUVIDOR DIGITAL é gerenciado por empresa independente, o que
garante confidencialidade.

Todas as denuncias e reclamacdes serdao mantidas em sigilo e serdo tratados de
forma adequada, mas de maneira compativel com as necessidades de se conduzir uma
apuracdo adequada e de acordo com a lei.

15.2 COMITE DE ETICA
O Comité de Etica da COAPA é composto por um grupo de pessoas nomeado
para representar seus cooperados e colaboradores, e analisa as denuncias

17



CO ):4 PA CODIGO DE CONDUTA @B%?tg{

apresentadas nos canais, a luz das leis vigentes, CODIGO DE CONDUTA, Manual do
Colaborador, Estatuto Social e Programa Integridade COAPA.

Ndo haverd Intolerancia a qualquer puni¢do ou retaliagdo a quem reporte de
boa-fé aos canais competentes a ocorréncia de corrupgao, assédio, discriminagdo ou
qualquer outra infragao legal ou ao CODIGO DE CONDUTA.

O denunciante nao sofrerd represalia ou retaliacdo por fazer uma denuncia ou
reclamacdo de “boa-fé”, mas se entender que foi tratado de maneira injusta ou esta
sofrendo represalias ou retaliagdes apds sua denuncia, deve registrar sua reclamacao
através do proéprio canal.

Em caso de duvida sobre o CODIGO DE CONDUTA, consulte o website
www.coapa.com.br e clique na opcao “COAPA responde”.

15.3 POLITICA DE CONSEQUENCIAS

A COAPA ndo tolera qualquer violacdo a lei, ao Regimento Interno, ao Programa
de Compliance e Integridade e suas Politicas, bem como ao CODIGO DE CONDUTA e
aos demais normativos internos.

Verificado qualquer desvio ou violacdo, poderdo ser aplicadas medidas
corretivas ou disciplinares, como consequéncia do ato, de acordo com a sua gravidade
e exposicao da imagem da COAPA.

Toda decisdo que determinar a aplicacdo de medidas corretivas ou disciplinares
deve ser resultante do julgamento de um ou mais atos considerados como de desvio
ou de violagdo a lei, ao Regimento Interno, ao CODIGO DE CONDUTA, ao Programa de
Compliance e Integridade ou suas Politicas.

Toda apuracgdo de atos ou fatos, que tera por objetivo determinar e comprovar
a efetiva ocorréncia e a autoria, respeitara os principios da ampla defesa, do
contraditdrio, da presunc¢ado da inocéncia e do sigilo.

Considerando a espécie, natureza e gravidade do ato ou fato, e tendo por
comprovada sua autoria, medidas em carater sumario poderdo ser adotadas, em
especial quando envolver hipéteses de demissdao por justa causa previstas na
legislagao trabalhista, e obedecerd a Politica de Tratamento de Denuncias que dispde
sobre os procedimentos a serem adotados para a aplicacao das penalidades previstas.

15.4 MEDIDAS LEGAIS E DISCIPLINARES POR VIOLAC@ES

A COAPA se reserva o direito de tomar as medidas legais e disciplinares cabiveis
para as violacGes ao seu CODIGO DE CONDUTA, conforme a Politica de Consequéncias
do Programa de Compliance e Integridade COAPA.
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O descumprimento deste CODIGO DE CONDUTA sujeitara o responsavel as
sancoes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da
responsabilizagdo administrativa, civil ou penal cabivel.

Também estarao sujeitas as san¢des da Politica de Consequéncias as pessoas
que utilizarem o Canal de Denuncias de forma indevida ou de ma-fé como, por
exemplo, ao reportarem fatos sabidamente falsos.

A COAPA podera realizar a rescisdo do contrato com terceiros por motivos que
firam o Programa de Compliance e Integridade, o CODIGO DE CONDUTA e as Politicas
de Integridade e em casos mais graves, poderdo ser instaurados procedimentos legais
contra o autor de tal ato.

Toda e qualquer decisdo de violacdo ou descumprimento sera emanada do
Comité de Etica, e com aprovacdo do Conselho de Administracio da COAPA.

16. COMUNICACAO DE TREINAMENTO

A COAPA manterd um plano de comunicacdo e treinamento periddico e
constante para todos no ambito de suas atribuicdes, com o intuito de divulgar e
disseminar as regras e praticas previstas na Lei Anticorrupcao, no Programa de
Compliance e Integridade, no CODIGO DE CONDUTA, Manual do Colaborador e demais
regimentos, manuais e politicas que forem aprovadas.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverao contar
com a presengca de todos os envolvidos, podendo ser disponibilizados pela
cooperativa, a seu critério, treinamentos especificos a cooperados, conselheiros,
dirigentes e colaboradores expostos a riscos de integridade diferentes, de acordo com
0 ambito de suas atribuicdes.

17. VIGENCIA, REVISAO E APROVACAO

A vigéncia deste CODIGO DE CONDUTA ¢é de 04 (quatro) anos, devendo ser
revista ao final de cada gestdao do Conselho de Administracdo, e a revisdo se dara
através de um Comité por ele nomeado.

Ao ser aprovado devera ser amplamente divulgado a todos a quem se destina.
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18. DECLARAGAO DE CIENCIA DO CODIGO DE CONDUTA

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente, ter recebido cépia e ter
compreendido as disposi¢des contidas no CODIGO DE CONDUTA da COAPA, que
integra o Programa de Compliance e Integridade da cooperativa e suas politicas, e que
observarei as disposicdes do referido Cédigo no exercicio das minhas atribuicdes.
Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativos aplicaveis, comprometo-me a:

I. Zelar e cumprir os principios éticos, regras de conduta e demais diretrizes
fixadas no CODIGO DE CONDUTA da COAPA;

II. Comunicar imediatamente qualquer violagdo ao CODIGO DE CONDUTA de

que venha a tomar conhecimento, independentemente de qualquer juizo individual de
valor, por intermédio dos canais apropriados.

NOME

CARGO/FUNCAO

AREA/SETOR DATA: / /

Somos uma empresa
comprometida coma

Cultura Etica

Selo Ouvidor Digital

g
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